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LIITE: Kyselylomake



1. Kyselyn taustaa

Klustereille tehtava kysely palvelee Esko-hankekokonaisuuden arviointia. Yksi arvioinnin kohde
ja tehtava on seurata klustereissa toteutunutta yhteisty6ta, vuorovaikutusta ja kehittAmistyoté
(ks. Esko-hankekokonaisuuden arviointisuunnitelma). Ne ovat hankkeen toiminnan kannalta
keskeisia tekijoita.

Kyselylla rajaudutaan tarkastelemaan Esko-hankkeen yhteistyon ja kehittamistoiminnan to-
teutumista klustereissa. Klustereissa on yhteensa n. 65 toimijaa.' Klustereiden liséksi yhteistyo-
ta tehdaén myos erilaisissa kehittamistydryhmissa, joissa edustus pohjautuu klusteritoimijoihin
ja muihin pilottien kannalta keskeisiin toimijoihin. Kehittdmistyoryhmissad on yhteensa n. 32
henkilod, heista n. 16 ei ole mukana klustereissa.

2. Aineisto

Kyselylomakkeen suunnittelu tehtiin huhti-toukokuun aikana. Aineiston keruu aloitettiin touko-
kuun lopulla. Kyselylomake jaettiin klusteritoimijoille ESKO-tyopajapéivassa (24.5.), jolloin kyse-
lyyn vastaamiseen annettiin noin puoli tuntia aikaa. Sahkopostikysely (Webropol) lahetettiin
27.5. niille klusteritoimijoille, jotka eivat olleet mukana ESKO-ty6pajapaivassa. Lisaksi karhu-
kysely lahetettiin kaikille vastaamattomille 9.6. Sahkoéinen kyselylomake suljettiin heindkuun
lopulla. Aineiston tulokset analysointiin elokuun aikana (9.8. lahtien).

Kyselyn sai 65 klusteritoiminnassa mukana olevaa ihmista, joista 39 on jarjesttjen edustajia,
21 kaupungin ja 5 muita toimijoita (mm. seurakunta, sairaanhoitopiiri, oppilaitokset). Kyselyn
kohderyhmaésta rajattiin pois ESKO-hankekokonaisuuteen palkattu henkilosto.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet.

Yhteensa Voimaperhe Tyoikaiset-ESKO Ik&-ESKO

n n n n
Perusjoukko 65 21 26 18
- jarjestot 39 39 12 16
- kaupunki 21 7 9
- muut toimijat 5

n % n % n % n %
Vastanneet 38 58 10 48 15 58 13 72
- jarjestot 24 62 5 42 11 69 8 73
- kaupunki 12 57 5 71 3 33 4 80
- muut toimijat 2 40 0 0 1 100 1 50

Kyselyyn vastasi 38 klusteritoimijaa, jolloin kokonaisvastausprosentiksi muodostui 58. Vastaus-
prosenttia voidaan pitda kohtalaisena. Kyselyyn vastasi erityisen aktiivisesti ne toimijat, joiden
osallistumisaste klusterikokouksiin on ollut korkea viimeksi kuluneen vuoden aikana. Jarjestdjen

! Mukana on Oulun kaupunki 21 edustajalla, jarjestét 39 edustajalla (jarjestoja yhteensa 32) ja muut toimijat viidella edustajalla
(mm. seurakunta, tydvoiman palvelukeskus, sairaanhoitopiiri, Oulun yliopisto, Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulu).



ja kaupungin edustajat olivat lahes yhté aktiivisia vastaajia. Selvasti parhain vastausprosentti oli
Ika-Eskon klusterissa (72%) ja heikoin Voimaperheen klusterissa (48%).

3. Arviot klusteritoiminnan toteutumisesta

3.1 Klusterikokousten méaaran riittavyys

Klusterikokoukset kaynnistyivat vuoden 2009 toukokuussa. Vuoden aikana (toukokuu 2009 —
toukokuu 2010) klusterikokouksia pidettiin Voimaperheessa viisi, Tydikaiset-Eskossa kuusi ja
Ika-Eskossa seitsemén kertaa. Henkil6ittain laskettu osallistumisaste oli keskimaariin n.50 pro-
senttia, vaihteluvélin ollessa n.15-100 prosenttia. Aktiiviosallistujia eli puolessa tai yli puolessa
mukana oli Voimaperheen klusteritoimijoista 55 prosenttia, Tydikaiset-Eskossa 64 prosenttia ja
Ika-ESKOssa 50 prosenttia.

Valtaosa vastaajista eli 89 prosenttia on tyytyvaisid nykyiseen klusterikokousten maaraan.
Voimaperheessa kaikki, Tydikadiset-Eskossa lahes kaikki (93%) ja Ika-Eskossa valtaosa (75%)
pitda klusterikokousten maarda riittavana. lka-Eskon klusterissa klusterikokouksia oli vuoden
aikana kolmesta klusterista eniten.

3.2 Yleisarviot klusteritoiminnasta

Klusteritoimijoilta tiedusteltiin arvioita oman klusterinsa tyoskentelystd kuudessatoista eri osate-
kijassa. Klusteritoimijat ovat tyytyvaisimpia klusterissaan tydskentelyn organisoitumiseen,
avoimuuteen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Naihin osatekijoihin tyytyvaisia tai melko tyy-
tyvaisia on noin yhdeksan vastaajaa kymmenestd. Myds keskinaisen luottamuksen, tyoskente-
lymenetelmien toimivuuden, sitoutumisen klusteritydskentelyyn ja tydskentelyn tavoitteellisuu-
den koettiin toteutuvan paadosin hyvin tai melko hyvin (noin seitseman vastaajaa kymmenesta).
Peruslahtokohdat eri toimijoiden valiselle vuoropuhelulle ndhdééan kokonaisuudessaan toteutu-
van hyvin klustereissa.

Selvasti vahiten tyytyvaisyyden ilmaisuja esitettiin toimintamallien kehittdmiseen yhteisesti,
mahdollisuuksiin osallistua toimintamallien kaytannon toteuttamiseen ja kehittamiseen, kehitta-
miskohteiden valintaan, riittavan yhteisiin tavoitteisiin seké yhteiseen kasitykseen kehittdmisen
kohteista. Heikoiksi koettujen osallistumismahdollisuuksien taustalla saattaa olla joko heikot
henkilokohtaiset resurssit (mm. aikaresurssit) osallistua toimintaan tai heikosti tarjotut mahdolli-
suudet osallistumiselle.



Tydskentelyn organisoituminen
Tyoskentelyn avoimuus

Sosaalinen vuorovaikutus

Keskindinen luottamus
Tyoskentelymenetelmien toimivuus
Stoutuminen klusteritydskentelyyn
Tydskentelyn tavoitteellisuus

Osaamisen vaihto

Hy6dyllisyysoman organisaation kannalta
Tiedon jakaminen/tiedonvaihto
Yhteinen kasityskehittamisen kohteistal
Rittavan yhteiset tavoitteet
Mahdollisuudet osal. kehittamiseen
Kehittdmiskohteiden valinta
Mahdollisuudet osal. kdyté&nndn toteuttamiseen
Toimintamallien kehittdminen yhteisesti
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Kuvio 1. Arviot klusteritoiminnasta.

Taulukko 2. Arviot klusteritoiminnasta.

huonosti | melko | kohtalaisesti | melko | hyvin en
huonosti hyvin osaa

Tyb6skentelyn organisoiminen 0 0 5 21 74 0
Tyb6skentelyn tavoitteellisuus 0 3 30 60 8 0
Tyb6skentelyn avoimuus 0 0 13 50 37 0
TyOskentelymenetelmien toimivuus 0 0 29 47 21 3
Sosiaalinen vuorovaikutus 0 5 11 37 47 0
Keskinainen luottamus 0 0 26 34 40 0
Osaamisen vaihto 0 3 37 50 11 0
Tiedon jakaminen/tiedonvaihto 0 0 42 45 13 0
Riittavan yhteiset tavoitteet 0 13 45 32 8 3
Kehittdmiskohteiden valinta 0 8 54 30 5 3
Yhteinen kasitys kehittdmisen kohteista 0 11 46 35 5 3
Toimintamallien kehittdminen yhteisesti 0 11 60 24 3 3
Omat mahdollisuudet osallistua 0 21 42 26 11 0
toimintamallien kehittdmiseen
Omat mahdollisuudet osallistua kehitteil-
I& olevien toimintamallien kaytanndn 5 32 26 29 5 3
toteuttamiseen
Oma sitoutuminen klusteritydskentelyyn 3 3 26 47 21 0
Hyddyllisyys oman organisaation kannalta 0 13 26 32 26 3

Faktorianalyysin tulosten pohjalta muodostettiin nelja klusteritoimintaa kuvaavaa ulottuvuutta.
Taulukossa 3 on kuvattu nama nelja faktoria. Luokassa 5 olevat muuttujat eivat latautuneet
neljaan muuhun faktoriin.

Taulukkoon 3 on koottu klusteritoimijoiden arviot klusteritoiminnan toteutumisesta kussakin
osatekijassa. Klusteritoimijoiden antamat arviot ovat asetettu keskiarvon pohjalta paremmuus-
jarjestykseen siten, ettd parhaimmaksi katsottu tekija saa kussakin klusterissa arvon 1., toiseksi
parhaimman arvon 2. jne. Suluissa olevat numerot osoittavat, ettd saman keskiarvon on saanut
useampi muuttuja. Taulukkoon on merkitty punaisella nelja eniten tyytyvaisyytta herattavat teki-




jat Klusteritoiminnassa (1.-4.) ja sinisella puolestaan vahiten tyytyvaisyytta herattavat tekijat
klusteritoiminnassa (10.-13.).

Tulokset osoittavat, etta arviot eri klustereissa ovat melko samansuuntaisia. Kaikissa kluste-
reissa ollaan tyytyvaisimpia tyoskentelyn organisoitumiseen, keskindiseen luottamukseen ja
tyoskentelyn avoimuuteen. Liséksi Ika-Esko ja Tyoikaiset-Esko klustereissa erityisen paljon
tyytyvaisyyttd herattaa sosiaalinen vuorovaikutus ja Voimaperheessa puolestaan tiedon jaka-
minen ja vaihto. Kaikissa klustereissa ollaan melko tyytyvaisia tydskentelymenetelmien toimi-
vuuteen.

Vahiten tyytyvaisyytta esiintyy kaikissa klustereissa toimintamallien yhteiseen kehittdmiseen,
toimintamallien valintaan ja omiin mahdollisuuksiin osallistua toimintamallien k&ytannon toteut-
tamiseen. Lisaksi Voimaperhe ja Tydikaiset-Esko klustereissa tyytymattomyytta esiintyy eniten
nakemyksissa yhteisista tavoitteista. Tyoikaiset-Eskossa yhteisessa kasityksessa kehittdmisen
kohteista ja Ik&-Eskossa klusteritoimijoiden mahdollisuuksissa osallistua toimintamallien kehit-
tdmiseen koetaan usein puutteita.

Faktorianalyysin ryhmittelyn mukaan klustereiden vahvuus on sosiaalisen luottamuksen ja
avoimuuden alueella. Vastaavasti kehittdmisen varaa on toiminnan kehittamisessé ja klusteri-
toimijoiden mahdollisuuksissa osallistua toimintamallien kaytannon toteuttamiseen ja joitakin
osin my@s toimintamallien kehittamiseen.

Taulukko 3. Arviot klusteritoiminnasta klustereittain (keskiarvon mukaan jarjestyksessa).

Voimaperhe Tyoikaiset- Ika-ESKO
ESKO

1. Ty6skentely jatoiminnan koettu hyoty
Tybskentelyn organisoituminen 1. 1. 1.
Tybskentelymenetelmien toimivuus (5.) 4. 4.
Hyddyllisyys oman organisaation kannalta (6.) 6. 8.
2. Sosiaalinen luottamus ja avoimuus
Keskinainen luottamus 3. 3.) 3.
Tydskentelyn avoimuus 2. 3. (2.)
Sosiaalinen vuorovaikutus (6. 2. (2.)
3. Omarooli jatiedon vaihto
Omat mahdollisuudet osallistua toimintamal- 9. 9. 12.
lien kehittamiseen
Omat mahdollisuudet osallistua toimintamal- 10. 13. 13.
lien k&ytannon toteuttamiseen
Osaamisen vaihto (5.) 7. (6.)
Tiedon jakaminen / tiedonvaihto 4, 8. (6.)
4. Toiminnan kehittdminen
Kehittdmiskohteiden valinta 11. 11. 10.
Yhteinen késitys kehittdmisen kohteista 7. (22) 9.
Toimintamallien kehittdminen yhteisesti 13. 10. 11.
Riittdvan yhteiset tavoitteet 12. (a2) (7.)
5. Muut
Oma sitoutuminen klusteritydskentelyyn (6.) 4. (7.)
Tydskentelyn tavoitteellisuus 8. 5. 5.

*) Muuttujat ovat asetettu keskiarvon mukaan jarjestykseen parhaiten

osatekijaén klusterissa.

toimivasta (1.) heikoimmin toimivaan (13.)




Kaupungin edustajat suhtautuivat klustereissa jarjestja hieman kriittisemmin arvioihin toimin-
tamallien kehittamisesta yhteisesti, nakemykseen riittdvan yhteisista tavoitteista, sitoutumiseen
klusteritydskentelyyn ja tydskentelyn tavoitteellisuuteen. Vastaavasti myonteisemmat arviot
tulivat kaupungin mahdollisuuksista osallistua toimintamallien kehittdamiseen ja k&ytannon to-
teuttamiseen. Muissa osatekijoissa kaupungin ja jarjestdjen edustajien arviot eivat poikenneet
toisistaan.

3.3 Arviot omasta roolistaan klusterissa

Kyselyssa esitettiin vaitteita, jotka koskivat klusteritoimijoiden roolia klusterissa ja klusterin on-
nistumista tehtavassaan. Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaitteiden paikkansapitavyyttd omalta
osaltaan.

Tulosten mukaan klusteritoimijat uskovat vahvasti oman klusterinsa onnistuvan tehtavas-
saan. Lahes yhdeksan vastaajaa kymmenesta arvioi, etta Kklusteri tulee onnistumaan melko
suurella todennakaoisyydella sille asetetuissa tavoitteissa. Yht& suuri osa vastaajista kokee ole-
vansa tasavertainen toimija klusterissa. Valtaosa (74%) kokee myds oman roolinsa klusterissa
ainakin jossain maarin tarkednd. Myos omaa aktiivista rooliaan klusteritoimijana korosti 69 pro-
senttia vastaajista, mikd on melko luonteva tulos ajatellen vastaajajoukon suurta osallistumisas-
tetta klusterikokouksiin.

Toisaalta asioilla on kdantdpuolensa: noin kolmasosa ei oikein osaa ottaa kantaa tai ei pida
itseaan aktiivisena toimijana klusterissa. Vastaavia ajatuksia omasta merkityksista klusterissa
on noin neljasosalla vastaajista.

Koen olevani tasavertainen klusterissa

Klusteri onniguu tehtévassaan

Olentérkeaosaklusteria

Olen aktiivinen klusterin jasen

1
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Kuvio 2. Arviot omasta roolistaan klusterissa.



Taulukko 4. Arviot omasta roolistaan klusterissa.

taysin osittain ei samaa osittain taysin
eri eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta
Klusteri onnistuu tehtavassa, jota varten se 0 5 8 65 22
on perustettu
Olen tarkea osa klusteria 0 13 13 53 21
Olen aktiivinen klusterin jasen 5 11 16 53 16
Koen olevani tasavertainen klusterissa 3 3 8 55 32

Kyselylla tiedusteltiin vastaajien tuntemusta klustereiden toiminnasta, oman ja muiden toimijoi-
den osaamisen hyddyntadmisestd klusterissa ja itsedan kohdistuvista odotuksista klusterissa.
Vastanneista 71 prosenttia kertoi tuntevansa hyvin tai melko hyvin klusterinsa toiminnan tavoit-
teet. Harvempi eli runsas puolet vastaajista kertoi tuntevansa hyvin tai melko hyvin osahank-
keissa kehitteilla olevat toimintamallit. Lahes puolet vastaajista kertoi siis tuntevansa kehitteilla
olevat toimintamallit joko kohtalaisesti tai melko huonosti.

Tiedan klusterin toiminnan tavoitteet

Tuon omaaosaamistani klusterin kéyttoon

Tunnen klustereissakehitteillaolevat toimmalli

Hyodynnan klusterissaolevien osaamista

Tiedan mitaminultaklusterissaodotetaan

Tulen ymmarretyks klusterissa
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Kuvio 3. Arviot omasta roolistaan klusterissa ja tietdmys klusterin toiminnasta.

Taulukko 5. Arviot omasta roolistaan klusterissa ja tietdmys klusterin toiminnasta.

huonosti | melko | kohtalaisesti | melko | hyvin
huonosti hyvin

Tiedan klusterin toiminnan tavoitteet 0 3 27 49 22
TL.mr.1en klus.terelssa kehitteilla olevat 0 11 35 43 11
toimintamallit
Tuon oma osaamista/tietoa/kokemusta klusterin 5 5 32 50 8
kayttoon
Hyddynnan klusterissa olevien osaamista 3 8 37 40 13
[tietoa/kokemusta
Tiedan mitd minulta klusterissa odotetaan 0 13 34 42 11
Tulen ymmarretyksi klusterissa 0 8 42 26 24

Vastaajista runsas puolet katsoi tuovansa omaa osaamistaan Kklusteriin tai kykenevansa hyo-
dyntamaan muiden klusteritoimijoiden osaamista. Yhta suuri osa vastaajista kertoi tietdvansa
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hyvin tai melko hyvin, mita heiltd odotetaan klustereissa. Puolet vastanneista kokee myds tule-
vansa ymmarretyksi klusterissa hyvin tai melko hyvin. Klusteritoimijat nayttavat jakautuvan ar-
vioissa, silla noin puolet kokee edella esitettyjen tilanteiden toteutuvan omalla kohdallaan koh-
talaisesti tai heikosti.

Jarjestojen ja kaupungin edustajat tuntevat yhta hyvin klusterin toiminnan tavoitteet ja kehit-
teilla olevat toimintamallit sek& tietavat heihin kohdistuneet odotukset omassa klusterissaan.
Myds omaa osaamista tuodaan yhtéa laajasti kayttéon seka jarjestdista etta kaupungista. Sen
sijaan jarjestojen edustajat kokevat kykenevansa hyddyntamaan hieman kaupungin toimijoita
paremmin Klustereissa olevien osaamista ja asiantuntemusta.

Kolmessa klusterissa tunnetaan yhta hyvin klusterin toiminnan tavoitteet, kehitteilla olevat
toimintamallit ja omaan toimintaan kohdistuvat odotukset. Lisdksi omaa osaamista tuodaan
yhté vahvasti kayttoon eri klustereissa. Vastaavasti Voimaperheen klusteritoimijat kokevat klus-
terinsa kykenevan hyédyntamaan omaa osaamistaan paremmin kuin muissa klustereissa. Tyo-
ikaiset-Eskossa puolestaan tunnetaan hieman muita Klustereita paremmin kehitteilla olevat toi-
mintamallit ja toimijat kokevat kykenevansa myds hyédyntamaan muiden toimijoiden osaamis-
ta/tieto/kokemusta. Ika-Eskossa on hieman muita klustereja enemmaéan ongelmia kokemuksissa
omasta aktiivisuudesta klusterissa.

3.4 Klusteritydoskentelyn onnistumiset ja haasteet

Avokysymyksella tiedusteltiin vastaajien arvioita niista asioista, jotka koetaan toteutuvan erityi-
sen hyvin klusteritydskentelyssé. Valtaosa vastaajista otti kantaa avokysymykseen (79%). Avo-
vastauksessa myonteisimpina nakemyksina nousivat esille seuraavat asiakokonaisuudet:

Klusterin sosiaalinen vuorovaikutus ja ilmapiiri (n.60% vastaajista)
- ryhmadynamiikan koetaan toimivan hyvin, keskustelut koetaan hyviksi
ryhmissé
- Tapaamisten kaytannon organisointi
- tilat, jarjestelyt, aikataulut, tydskentelymenetelmat, saanndlliset tapaami-
set
Yhteistyd
- eri tahojen edustus ja asiantuntemus, yhteistyo eri toimijoiden valilla, opi-
taan tuntemaan eri toimijoita

Muita
- tiedon kulku seka toimijoiden aktiivisuus ja sitoutuminen

Tulokset ovat samansuuntaiset kuin edelld nousseissa tuloksissa yleisarvioista klusteritoimin-
nasta. Klusterissa toimii sosiaalinen vuorovaikutus ja ilmapiiri koetaan hyvaksi. Myds kaytannén
jarjestelyt katsotaan toteutuvan hyvin.

Avokysymyksella tiedusteltiin vastaajien arvioita my6s niista asioista, jotka tulisi tehda toisin
klusteritytskentelyssa. Valtaosa vastaajista (62%) otti avokysymykseen kantaa. Kehittamis-
haasteina tuotiin esille seuraavat asiakokonaisuudet:

— Yhdessa kehittdminen:

* ryhma ideoi, kehittdd, sopii ja keskustelee yhdessa, toiminnan tavoittei-
den kirkastaminen, lupaavien ideoiden jatkokehittaminen, kokonaisuuden
hahmotus - ei vain yksipuolista tiedottamista ja tiedonantoa

— Oma ja muiden toimijoiden sitoutuminen toimintaan
— Asiantuntijuuden parempi hyédyntaminen ja osallisuuden korostaminen:
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+ tilaa osallisuuden tunteelle, kaikkien osaamisen ja asiantuntemuksen pa-
rempi hyodyntaminen, osa ihmisista koetaan jadvan syrjaan
— Kokoontumisten tarkoitus esille
— Muita mm. toimintamallien pysyvyys hankkeen jalkeen, ryhmayttaminen, tyos-
kentelymenetelmat

Taulukko 6. Tydskentelyn onnistumiset ja haasteet klustereittain.

Toteutuu hyvin

Tulisi tehda toisin

Voimaperhe

verkostoituminen, kdytdnnon organisoin-
ti, aktiivinen ryhma, tilaa keskusteluille,
hankkeiden esittely, hyva ilmapiiri, avoin
vuorovaikutus, tiedonvaihto, eri tahojen
edustus

kokoontumisten tarkoitus selkeAmmin
esille, ryhmayttaminen, yhteisdllisyyden
luominen, osallistujien tutustuminen
toisiinsa, sitoutuminen tyoskentelyyn

Tyoikaiset-Esko

kaytannon organisointi, ilmapiiri, sosiaa-
linen vuorovaikutus, tydskentelymene-
telmét, avoimuus, kuunteleminen, asian-
tuntemus ja sen hyddyntdminen, kes-
kustelut, osallistumisaktiivisuus, siirty-
minen konkretiaan, tiedon saanti, saan-
nolliset tapaamiset, tiedon kulku, luot-
tamus

tavoitteiden selkiyttdaminen, tydskente-
lymallista sopiminen, yhdess&a sopimi-
nen (mm. kehittdmiskohteet), yhteinen
ideointi ja suunnittelu, keskustelua kehit-
tamisen kohteista (ei vain tiedottamista),
sitoutuminen tydskentelyyn, tapaamis-
ten tavoitteet selkedmmin esille, roh-
keammin esille eri ihmisten ndkemyksia,
tarttuminen ideoihin, oma aktiivisuus,
pienryhmatydskentely

Ika-Esko

tyo lahtenyt hyvin kayntiin, avoin ilmapii-
ri, k&ytanndn organisointi, sisdinen tie-
dotus, sitoutuminen hankkeeseen, aktii-
vinen keskustelu, aikataulut pitavat,
jarjestojen ja kaupungin yhteistyd

olemassa olevien ehkaisevan tyon me-
netelmien  hyédyntdminen / jatko-
kehittdminen, kaytantdja jotka jaavat
elaméaan hankkeen jalkeen, kokonai-
suuden hahmottaminen, yhdessa kes-

kustelua kehittdmisen kohteista (ei vain
tiedottamista), yhdessa valitaan kehit-
tamisen kohteet, klusteritapaamisten
tavoitteet esille, vuorovaikutusta ja
avointa keskustelua ongelmaryhmista,
teknologian hyédyntdminen kokouksissa

3.5 Yhteisty6dn toteutuminen

Klusteritoimijoilta tiedusteltiin, ovatko he saaneet luotua klusterissa uusia yhteistydsuhteita.
Kyselyyn vastanneista klusteritoimijoista 50 prosenttia kertoi pystyneensa luomaan uusia yh-
teistydsuhteita hankkeen aikana. Monet kertoivat aiempien yhteistydsuhteitten tiivistyneen. Yh-
teistydn nahd&aan tiivistyneen etenkin Esko-toimijoiden ja kaupungin kanssa. Klustereiden valilla
eikd myodskaan kaupungin ja jarjestojen valilla ole merkittdvia eroja vastauksissa yhteisty6suh-
teista.

Tietoisuus jarjestdjen toiminnasta ja yhteisty6 jarjestdjen kanssa on lisdantynyt klusteritoi-
minnan ansiosta hyvin tai melko hyvin noin 60 prosentilla vastaajista. Yhteistyt jarjestdjen
kanssa kokee lisdantyneen Tyoikaiset-Eskossa 67 prosenttia vastaajista, lka-Eskossa 55 pro-
senttia vastaajista ja Voimaperheessa 50 prosenttia vastaajista.

Jarjestojen ja kaupungin valilla ei ole eroja arvioissa jarjestdjen kanssa tehtavasta yhteis-
tyostd. Sen sijaan tietoisuus jarjestdjen toiminnasta on lisdéantynyt kaupungin edustajilla: kau-
pungin toimijoista 75 prosenttia ja jarjest6jen toimijoista 63 prosenttia katsoo tietoisuuden jar-
jestdjen toiminnasta lisdédntyneen hyvin tai melko hyvin klusteritoiminnan aikana.
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Vastanneista alle puolet (45%) arvioi tietoisuuden kaupungin toiminnasta lisdéantyneen klusteri-
toiminnan aikana. Yhteistyd kaupungin kanssa on lisdantynyt 36 prosentilla.

Tietoisuusjérjestéjen toiminnastalisdéntynyt

Yhteigty0 jérjest6jen kanssalisdantynyt

Tietoisuuskaupungin toiminnastalisdéntynyt

Yhteistyd kaupungin kanssalisééntynyt

\
0%

T
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T
40%

T
60%

; ‘
80%

100%

|hyvin Emelko hyvin Clkohtalaisesti Elmelko huonosti Mhuonosti Elen osaasanoa |

Kuvio 4. Muutokset yhteistydssa ja eri tahojen tuntemuksessa hankkeen aikana.

Taulukko 7. Muutokset yhteistydssa ja eri tahojen tuntemuksessa hankkeen aikana.

hyvin melko | kohtalaisesti| Melko | huonosti | €N 0saa
hyvin huonosti sanoa
Tietoisuus jarjestdjen toiminnasta lisééan- 40 24 32 5 0 0
tynyt
Yhteisty0 jarjestojen kanssa lisdantynyt 39 19 19 22 0 0
Tietoisuus kaupungin toiminnasta lisaan- 21 24 29 15 3 9
tynyt
Yhteistyd kaupungin kanssa lisaantynyt 12 24 33 15 9 6

3.6 Osallistumisaktiivisuus ja tarve uusille toimijoille klusterissa

Vastaajilta tiedusteltiin heidan halukkuuttaan osallistua nykyista aktiivisemmin klustereiden toi-
mintaan. Kaikista vastanneista 61 prosenttia ilmoitti halukkuudestaan siihen. Jarjestdjen edus-
tajat olivat valmiimpia parantamaan omaa aktiivisuuttaan (48%) kuin kaupungin edustajat
(30%). Klustereittain tarkasteltuna Voimaperheen klusteritoimijoilla ilmeni selkeasti eniten halua
osallistua aktiivisemmin klusteritoimintaan (67%) kuin Tydikaiset-Eskon (43%) ja Ika-Eskon

klusteritoimijoilla (33%).

Avokysymyksella tiedusteltiin, missa asioissa he haluaisivat olla nykyista aktiivisemmin mu-
kana klustereissa. Eniten esitettiin toiveen osallistua kaytanndn toimintojen toteuttamiseen ja
kehittdmistydhon. Vastaajat toivoivat mm. mukaan pilottien aloittamiseen, kaytannoén toiminto-
jen toteuttamiseen ja kehittamistoimintaan. Lis&ksi osa toi esille oman osaamisen paremman
hyédyntamisen, osallistumisen verkostotyén kehittdmiseen ja mahdollisesti toiseen klusteriin.
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Jarjestd

Kaupunki
Voimaperhehanke 67%
Tyoikdiset EXO-hanke
Ik&-EXO-hanke

Yhteensa

46%
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Kuvio 5. Kiinnostus osallistua nykyista aktiivisemmin klusteritoimintaan.

Vastaajilta tiedusteltiin tarvetta saada klusteritydskentelyyn mukaan jarjestoista tai kaupungista
jokin uusi taho tai toimija. Keskimaarin 71 prosenttia toivoi uuden tahon tai toimijan mukaan
klusteritydskentelyyn. Eniten toivottiin kaupungin aktiivisempaa mukaantuloa: noin puolet vas-
tanneista toivoi kaupungilta uusia toimijoita mukaan klusteritoimintaan. Kaupungilta toivottiin
mukaan ruohonjuuritason toimijoita, opetus-, kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntatoimen edustajia ja
tuottajapuolen vahvempaa edustusta. Muita edustajia toivoi mukaan 17 prosenttia vastaajista.
Muista toimijoista esitettiin mm. oppilaitoksia, Kelaa, paikallisia asukkaita ja tydterveyshuoltoa.
Jarjestodjen vahvempaa edustusta klustereissa ei niinkdén katsottu tarpeelliseksi. Jarjestdedus-
tajia esitti vain kuusi prosenttia vastaajista.

Organisaatioittain tarkasteltuna kaupungin edustajat toivoivat useammin (90%) uusia toimi-
joita mukaan kuin jarjestot (65%). Kaupungin edustajilla on toive saada uusia toimijoita etenkin
kaupungilta (70%).

Klustereittain tarkasteltuna eniten toivottiin uusia toimijoita Voimaperheeseen (89%) ja Tyo-
ikaiset-Eskoon (86%) ja vahiten Ika-Eskoon (41%). Voimaperheen vastaajat toivat erityisen
usein esille tarpeen saada mukaan kaupungin edustajia.

Jarjest®
Kaupunki

Voimaperhehanke 11%
Tydikéiset-EXO-hanke 14%
Ik&-EXO-hanke 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Bkyil4, kaupungista Elkylla,jarjestostd Ekylla jokumuu Mei |

Kuvio 6. Tarve saada klusteritydskentelyyn mukaan uusi taho tai toimija.

3.7 Kaynnissa olevat toimintamallit

Kyselyssa klusteritoimijoilta tiedusteltiin heidan henkilokohtaisia arvioitaan talla hetkella kluste-
reissa kaynnissa olevien toimintamuotojen mahdollisuuksista kehittyd pysyviksi toimintamalleik-
Si.
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Voimaperheessa on kaynnissa kolme kehitteilla olevaa toimintamallia. Oppilaitosyhteisty6lla,
vertaistoiminnan kehittamiselld ja kaksiulotteisella kehittdmistyon mallilla n&hdaan vahvat mah-
dollisuudet kehittya pysyviksi toimintamalleiksi hankkeen jalkeen. Oppilaitosyhteistyén mahdol-
lisuuksia piti hyvina tai melko hyvina 80 prosenttia ja vertaistoiminnan kehittdmisté ja kaksiulot-
teista kehittdmistyon mallia 70 prosenttia klusteritydskentelyssd mukana olevista.

Oppilaitosyhteistydn kehittaminen

Vertaistoiminnan kehittaminen

Kaksiulotteinen kehittémistydn malli

0% 20% 40% 60% 80% 100%

||:|ei tunne toimintaa Mhuonot Emelko huonot Mkohtalaiset Elmelko hyvat B hywt |

Kuvio 7. Arviot kdynnisséa olevien toimintamallien mahdollisuuksista kehittya pysyviksi toimin-
tamalleiksi hankkeen jalkeen.

Taulukko 8. Arviot kaynnissé olevien toimintamallien mahdollisuuksista kehittyd pysyviksi toi-
mintamalleiksi hankkeen jalkeen.

eitunne | huonot | mMelko |kohtalaiset| melko hyvat

toimintaa huonot hyvéat
Oppilaitosyhteistytn kehittaminen 0 0 0 20 40 40
Vertaistoiminnan kehittaminen 0 0 10 20 50 20
Kaksiulotteinen kehittamistydn 10 0 0 20 40 30
malli

Noin 80 prosenttia Tyoikaiset-Esko klusteriin osallistujista katsoi Sykays hyvaan oloon toimin-

tamallin ja nuorten tydpajojen Terveysinfojen mahdollisuudet kehittya pysyviksi toimintamalleik-
si hyviksi tai melko hyviksi.

Sykays hyvaan oloon -toimintamalli
Terwveysinfot nuorten tydpajoilla

0% 20% O% 80% 100%
||:|e| tunne toimintaa Mhuonot Emelko huonot Mkohtalaiset Emelko hyvat Bl hyeit

Kuvio 7. Arviot kdynnisséd olevien toimintamallien mahdollisuuksista kehittya pysyviksi toimin-
tamalleiksi hankkeen jalkeen.
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Taulukko 8. Arviot kdynnissa olevien toimintamallien mahdollisuuksista kehittya pysyviksi toi-
mintamalleiksi hankkeen jalkeen.

eitunne | huonot | mMelko |kohtalaiset| melko hyvét
toimintaa huonot hyvéat
Sykéays hyvaéan oloon — 7 0 0 13 60 20
toimintamalli
Terveysinfot nuorten tydpajoilla 0 0 0 14 43 36

Kolmesta klusterista Ik&-Eskossa on kaynnisséa eniten erilaisia pilotteja ja kokeiluja uusiksi toi-
mintamalleiksi. K&ynnissa on viisi erilaista kokeilua. Kokeilusta selvasti eniten mahdollisuuksia
pysyviksi toimintamalleiksi nahdaan Puhelinrinki ryhmatoiminnalla, SenioriPysakki-ryhmilla ja
elakkeelle jaavien Elékeinfoilla. Logoart-taideterapiaryhmien ja Voimaannuttavan leiritoiminnan
mahdollisuuksia hyviksi tai melko hyviksi arvioi noin puolet vastanneista.

Puhelinrinki ryhmétoiminta ikaihmisille :!I

LOGOART-taideterapiaryhma

SenioriPysékki-ryhmét

Voimaannuttava leiritoiminta

Elékeinfot elakkeelle jgaville

0% 20% 40% 60% 80% 100%

||:|eitunnetdmintaa Mhuonot Emelko huonot  Mkohtalaiset Emelko hyvat Ehyvat Clen osaa sanoa |

Kuvio 7. Arviot kdynnissa olevien toimintamallien mahdollisuuksista kehittya pysyviksi toimin-
tamalleiksi hankkeen jalkeen.

Taulukko 8. Arviot kaynnissa olevien toimintamallien mahdollisuuksista kehittya pysyviksi toi-
mintamalleiksi hankkeen jalkeen.

eitunne | huonot | melko |kohtalaiset| melko hyvat | en osaa

toimintaa huonot hyvat sanoa
Puhelinrinki ryhmatoiminta ikaih- 8 0 0 8 39 46 0
misille
LOGOART-taideterapiaryhma 15 0 8 23 23 31 0
SenioriPysakki-ryhmat 0 0 0 17 42 33 8
Voimaannuttava leiritoiminta 0 0 15 31 31 23 0
Elakeinfot elakkeelle jaaville 0 0 0 25 33 42 0

3.8 Tarve uusille toimintamalleille

Vastaajilta tiedusteltiin, onko heilla mielessdan joitakin uusia jarjestojen yhteisia tai jarjestojen
ja kaupungin vélisia toimintamalleja, joiden he toivoisivat kaynnistyvan. Kaikista vastanneista
60 prosenttia toivoo uuden toimintamallin k&ynnistyvdn omassa klusterissaan. Toiveen uusista
toimintamalleista esitettiin etenkin Tydikaiset-Eskossa (69%) ja lkd-Eskossa (67%). Selkedasti
vahiten toiveita esitettiin Voimaperheessa (33%).
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Avokysymyksella tiedusteltiin, millaisia uusia toimintamalleja vastaajat toivoisivat klusterissa
kaynnistyvan. Koko aineistosta hahmottui kaksi selkeda kokonaisuutta. Eniten tuotiin esiin tar-
peen tehdé vahvempaa yhteisty6té kaupungin kanssa eritteleméatta usein kuitenkaan sitéa, milla
tavalla yhteisty6ta tulisi toteuttaa. Kaupungin ja jarjestdjen vdlille toivotaan aiemaa laajempaa ja
vakiintuneempaa yhteistyota seka toimintaa kaupungin rakenteisiin. Liséksi kaupungilta odote-
taan konkreettisia ehdotuksia ja odotuksia ehkaisevalle toiminnalle. Ehdotukset yhteistytsta
liittyy pikemminkin toimintatapaan kuin varsinaisiin aloitettaviin pilotteihin tai kokeiluihin.

Muutamissa vastauksissa tuotiin esille tarpeen uusien vaestéryhmien huomioimisesta uusi-
en toimintamallien kehittAmisessa. Naistd mainittin mm. omaishoitajat, nuoret ty6ttomat, pitka-
aikaistyottomat, syrjaytymisvaarassa olevat tydikaiset.

Taulukko 9. Tarve uusille toiminnoille klustereittain.

Tarve uusille toiminnoille

Voimaperhe ryhmén ohjaamista tyoparina (jarjesté/kunta)

Tyoikaiset-Esko Sykays-ohjelma omaishoitajille, syrjaytymisen ehkaisya n.40-50-vuotiaille tyelaman
ulkopuolella oleville, toimintamalleja tytssdjaksamiseen n.40-60-vuotiaille, kau-
pungin tarpeet esille, jarjestdjen yhteistyd kaupungin kanssa, nuorten tyottdmien
tilanne, toimintaa kaupungin toimintojen yhteyteen, asiakas/kuntalaislahtoista yh-
teistyota, pitkdaikais-ty6ttomien terveystarkastuksissa esiin nousseet ryhmat

Ika-Esko yhteisia pilotteja, yhteistydén vakiinnuttaminen jarjestdjen ja kaupungin valille, va-
paaehtoisten aktivointi ja kouluttaminen, voimavarojen yhdistamista (yhteiset tilai-
suudet, koulutus)

3.9 Toiminnan suuntaaminen jatkossa

Avokysymyksella vastaajilta tiedusteltiin, mik& heidan mielestdan on téarkein tehtava, johon klus-
terisi toimintaa tulisi jatkossa suunnata. Vastaajista 73 prosenttia vastasi avokysymykseen.

Kokonaisaineistosta nousi esille muutamia keskeisimmiksi nousseita seikkoja. Eniten tuotiin
esille tarpeen kirkastaa toimintaa yhdessa. Klustereissa toivotaan keskustelua ja paatdksia sii-
td, mihin rajatut voimavarat kaytetaan ja mihin osahankkeessa tulisi keskittya. Liséaksi muuta-
mat vastaajat nostivat tarpeen keskustella toimintamallien pysyvyydesta ja jatkosta hankkeen
jalkeen.

Yhtélailla yhteistyén ndhdaan vaativan edelleen ponnisteluja. Kaupungin ja jarjesttjen toi-
minnan yhteensovittaminen, pysyvien yhteistydrakenteiden luominen n&hdaan tarkeina. Myos
olemassa olevien toimintojen ja yhteisty6suhteiden huomioiminen jatkossa nahdaan keskeise-
na. Joitakin osin myds erityisryhmien parempaan huomioimiseen ndhdaén tarvetta. Muutamis-
sa vastauksissa kehotettiin kiinnittdma&an huomiota tiedottamiseen.
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Taulukko 10. Toiminnan suuntaaminen jatkossa klustereittain.

Toiminnan suuntaaminen jatkossa

Voimaperhe

Lasten ja nuorten tarpeet huomioon kaikissa hankkeissa, perhekeskusmallin kehit-
taminen, toiminnan laajempi koordinointi, olemassa olevien yhteyksien ja toimijoi-
den huomaaminen, asiakasosallisuuden vahvistaminen, lapsiperheiden vanhempi-
en tukeminen, varmistettava yhteinen tyoskentely ja toimintamallien jatkuminen
hankkeen jalkeen

Tyoikaiset-Esko

Klusterin jasenille tiedottamista sahkdpostinkin valityksella (ei vain internet), toimin-
tamalleja syrjaytymisvaarassa oleville tyoikaisille, kirjoitettava auki mité nykyisilla
toimintamalleilla tavoitellaan, toiminnan ideana jarjestdjen ja kaupungin yhteinen
kehittdmishanke, uudet pilotit, kaupungin tarpeiden kartoitus, jarjestdyhteistyota,
nakoaloja projektin jalkeiseen aikaan, arviointia, ideointia ja jatkokehittelyd yhtei-
sesti, yhteisen tekemisen kirkastaminen, pysyvien yhteistydrakenteiden luominen,
tiedotus, kaupungin ja jarjestdjen prosessien yhteensovittaminen ja ohjauksen
toimivuus, pysyvid yhteistyéon malleja suunnitelluille ryhmille, keskustelua kehitta-
misideoista, tietoisia valintoja mita kehitetaan ja kokeillaan

Ika-Esko

Etsivaa tyota (yksinaiset ikdihmiset), olemassa olevien toimintojen hyédyntadminen,
ammattiosaamisen jakaminen, kohtaamispaikan kehittdminen, kokonaisprosessin
hahmottaminen (mita toimintaa, kenelle suunnataan, asiakkaiden ohjautuminen,
toiminnan jalkeen), keskityttdvd mihin ennaltaehkaisevdan toimintaan halutaan
keskittyd, vapaaehtoisten aktivointi, ikdihmisille suunnattu opas tarjottavista palve-
luista jarjestd-kunta yhteistydssd, toimintamallien jatkuvuus hankkeen jalkeen,
nettisivuston rakentaminen, yhteistyd asukastupien atk-koulutukseen (vahavaraisil-
le ikihmisille atk-opastusta)
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LIITE 1. Kyselylomake klusteritoimijoille (2010).

®esko

EHKAISEVAN TYON KARKIHANKE OULUSSA

Kysely ESKO-hankkeen
kKlusterityoskentelyyn osallistuville

Klustereilla on kaytdssa erilaisia tyttapoja. Klusteritydskentelylla tarkoitetaan téassa klusterikoko-
uksia, muita Klustereiden sisalla toimivia kehittdmistyéryhmié ja klusteritoimijoiden valista tiedon-
vaihtoa. ESKO-péaivia ei arvioida talla kyselylla. Pyydamme sinua vastaamaan sen klusterin
osalta, jonka tydskentelyyn padsaantoisesti osallistut.

Valitse tilannetta tai kasitystasi vastaava vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.

1. Organisaatio:

2. Missa klusterissa olet mukana paasaantoisesti?

1 Voimaperhe-hanke
2 Tyoikaiset-ESKO-hanke

3 |k&-ESKO-hanke

3. Klusterikokouksia on ollut viimeksi kuluneen vuoden aikana 5-6 kertaa. Onko klusteriko-
kousten maara ollut mielestasi riittava?

1 kylla
2 liian harvoin, mik& olisi jatkossa sopiva maara vuoden aikana?

3 liian usein, mika olisi jatkossa sopiva maara vuoden aikana?
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4.  Miten klusteritydskentely mielestasi toteutuu seuraavissa asioissa?

huonosti Melko  kohta- melko pyyin en

huonos- laisesti hyvin (o]}

Tydskentelyn organisoiminen (kutsut, 1 2 3 4 5 6
kokouspaikat, muu kaytadnnén toteu-
Tydskentelyn tavoitteellisuus 1 2 3 4 5 6
Tyb6skentelyn avoimuus 1 2 3 4 5 6
Tyoskentelymenetelmien toimivuus 1 2 3 4 5 6
Sosiaalinen vuorovaikutus 1 2 3 4 5 6
Keskindinen luottamus 1 2 3 4 5 6
Osaamisen vaihto 1 2 3 4 5 6
Tiedon jakaminen/tiedonvaihto 1 2 3 4 5 6
Riittavan yhteiset tavoitteet 1 2 3 4 5 6
Kehittamiskohteiden valinta 1 2 3 4 5 6
Yhteinen kasitys kehittamisen koh- 1 2 3 4 5 6
Toimintamallien kehittdminen yhteises- 1 2 3 4 5 6
Omat mahdollisuudet osallistua toi- 1 2 3 4 5 6
mintamallien kehittdmiseen

mat mahdolli Ili ke-
ey 12 a4 s
tanndon toteuttamiseen
Oma sitoutuminen klusteritydskente- 1 2 3 4 5 6
Hyo6dyllisyys oman organisaation kan- 1 2 3 4 5 6

5.  Mitka asiat mielestasi toimivat erityisen hyvin klusteritydskentelyssa?

6.  Mita asioita pitaisi mielestasi tehda toisin klusteritydskentelyssa?
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7. Pyydamme sinua arvioimaan seuraavien seikkojen toteutumista klusteritydskentelyssa.

huonos- melko kohta- melko hyvin
ti  huonosti laisesti hyvin
Tiedan klusterin toiminnan tavoitteet 1 2 3 4
Tunnen klustereissa kehitteilla olevat 1 2 3 4
toimintamallit
Tiedan, mitd minulta klusterissa odote- 1
Tuon omaa osaamistaftietoa/kokemusta 1
klusterin k&yttoon
Hyddynnan klusterissa olevien osaamista/ 1 2 3 4 5
tietoa/kokemusta
Tulen ymmarretyksi klusterissa 1 2 3 4 5
8. Pyydamme sinua arvioimaan seuraavia vaittamia.
. ei osSit- .
taysin : taysin
; o samaa tain
eri osittain . samaa
o . . .. eikderi samaa o
mielta eri mielta i . ... mielta
mieltd mielta
Klusteri onnistuu tehtavassa, jota varten 1 2 3 4 5
se on perustettu
Olen tarkea osa klusteria 1 2 3 4 5
Olen aktiivinen klusterin jasen 2 3 4 5
Koen olevani tasavertainen klusterissa 1 2 3 4 5

9.  Onko sinulla halua osallistua nykyista aktiivisemmin klusteritoimintaan?

1 ei

5 kylla, mihin?

10. Olisiko mielestasi hyva saada klusteritytskentelyyn mukaan jarjestoista tai kaupungista

joku uusi taho tai toimija?

1 ei

2 kylla, kaupungista, mika?

3 kylla, jarjestosta, mika?

4 kylla, jokin muu, mika?
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12.

11.

Missa maarin klusteritytskentely on edesauttanut seuraavien asioiden toteutumista orga-
nisaatiosi nakokulmasta?

huonosti Melko  kohta- melko pyyin  en

huonosti laisesti hyvin 0s

Yhteisty0 jarjestojen kanssa lisdan- 1 2 3 4 5
Tietoisuus jarjestdjen toiminnasta 1 2 3 4 5
lisdéntynyt
Yhteistyd kaupungin kanssa lisaan- 1 2 3 4
Tietoisuus kaupungin toiminnasta 1 2 3 4
lisdantynyt
Oletko saanut luotua klusterissa uusia yhteistydsuhteita?

1 en

2 kylla, minka tahon/tahojen kanssa?

13. Kilustereissa on lahdetty kehittamaan uusia toimintamalleja. Millaiseksi arvioit seuraavien
kehitteilla olevien toimintamallien ja kaytantdjen mahdollisuudet kehittya pysyviksi toimin-
tamalleiksi tai kaytannoiksi? Vastaa oman klusterisi osalta.

Voimaperhe

entunne pyonot melko kohta- melko pyyyt en
toimintaa huonot laiset hyvat 0s

Oppilaitosyhteistydn kehittdminen 0 1 2 3 4 5 6

(mm. opinnaytepankki)

Vertaistoiminnan kehittaminen (mm. 0 1 2 3 4 5 6

koulutus, ryhmat, tuki, tiedonvaihto)

Kaksiulotteinen kehittamistydn malli 0 1 2 3 4 5 6

hankkeessa

Tydikaiset-Esko

entunne puonot Melko kohta- melko hyvat  €n

toimintaa huonot laiset hyvat 0S
Sykays hyvaan oloon -toimintamalli 0 1 2 3 4 5 6
Terveysinfot nuorten tydpajoilla 0 1 2 3 4 5 6
Ika-Esko

entunne pyonot melko kohta- melko pyyyt en

toimintaa huonot laiset hyvat 0S
Puhelinrinki ryhméatoiminta ikaihmisil- 0 1 2 3 4 5 6
LOGOART-taideterapiaryhméa 0 1 2 3 5 6
SenioriPysékki ryhmat 0 1 2 3 4 5 6
Voimaannuttava leiritoiminta 0 1 2 3 4 5 6
Elakeinfot elakkeelle jaaville henki- 0 1 2 3 4 5 6
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14. Onko mielessasi joitakin uusia jarjestojen yhteisia tai jarjestojen ja kaupungin valisia toi-
mintamalleja, joiden toivoisitte kaynnistyvan klusterissasi?

1 ei

2  kylla, mita?

15. Mik& on mielestasi tarkein asia tai tehtava, johon klusterisi toimintaa tulisi jatkossa suun-
nata?

16. Mita muita asioita haluat nostaa esille klusteritoimintaan liittyen?

Kiitos vastauksestasi!
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