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1. Johdanto

Ohjaus ja neuvonta kuuluvat useimpien sosiaali- ja terveysjarjestdjen perustehtaviin. Jarjestdissa annetaan
hyvin monenlaista apua ja tukea erilaisissa kysymyksissa, jotka voivat liittyd kyseisen jarjeston
erityisosaamisalueeseen tai laajempiin  kokonaisuuksiin.  Jarjestotoimijoiden oman erityisalan
asiantuntemus ja osaaminen voivat perustua paitsi koulutukseen ja tyokokemukseen, myds omakohtaisiin
kokemuksiin. Kokemusasiantuntijuus onkin jarjestosektorille tyypillinen ja esimerkiksi julkiseen

sektoriin verrattuna erityinen piirre.

Jérjestokenttdd kuvataan usein rikkaaksi ja moninaiseksi. Sama luonnehdinta sopii myos jarjest6jen
tekemadn ohjaus- ja neuvontatyohon. Moninaisuuden lisdksi jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalvelujen
kokonaisuuden jasentdmiselle asettavat haasteita yhteisten kasitteiden ja maéérittelyjen puuttuminen.
Ohjausta ja neuvontaa on tarkasteltu yksittéisissa jarjestdissa jonkin verran, mutta usean jarjeston kattavia
yhteisid tarkasteluja on tehty varsin vahan. L&hinn& ohjauksen ja neuvonnan osa-aluetta on sivuttu osana
jotain toista kokonaisuutta. Ohjaus ja neuvonta nakékulmana tai lahestymistapana jérjestdjen toimintaan
on huomattavasti harvinaisempi (Kts. tuore julkaisu jarjestdjen neuvonnasta: Kari A. ,Liimatainen H.,
Pievildinen H., Puumalainen H., Sulku S., (toim.): Tukea ja ohjausta. Sosiaali- ja terveysjarjestot

neuvontatyossa, 2010)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton Yhteispalvelun kehittdmisprojektissa(2007-2010) on kehitetty
jarjestojen keskinaistd seké jarjestojen ja julkisen sektorin yhteistyota liittyen ohjaukseen ja neuvontaan.
Projektissa kokeiltiin ja selvitettiin yhteistydssa eri jarjestojen ja julkisen sektorin kumppaneiden kanssa,
millaiset jarjestdjen toiminnot, miten ja milla edellytyksill& sopivat yhteispalvelupisteen yhteyteen seké
miten jarjestdjen ja julkisen yhteisty6ta ohjauksessa ja neuvonassa voidaan toteuttaa jarjestdjen matalan
kynnyksen kohtaamispaikassa (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2010, 23). Projekti paattyy vuoden
2010 lopussa. Paikallinen yhteistyd jatkuu kokeilupaikkakunnilla joko uusilla rahoituksilla tai ilman
erillista rahoitusta. Oulussa paikallinen sosiaali- ja terveysturvayhdistys on hakenut kolmivuotista

kehittdmishanketta Raha-automaattiyhdistykselta. P4&tos hankkeesta saadaan joulukuussa 2010.

Tassa selvityksessd tarkastellaan oululaisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen ohjausta ja neuvontaa.
Tavoitteena on:

- koota tietoa ja muodostaa kokonaiskuvaa oululaisten sosiaali- ja terveysjarjestojen
ohjaus- Jja neuvontapalveluista jaseniston, kuntalaisten ja ammattihenkiléston
kayttoon seka

- tuottaa yhteisia kasitteitd ja maaritelmia sekd ns. yhteistd ymmarrystd koskien
jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluja
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Jarjestoissa tehd&&n monenlaista ohjausta ja neuvontaa. Tarve kokonaisuuden hahmottamiselle ja
yhteisten késitteiden maarittelyille on suuri. Kokonaiskuvan, yhteisten nakemysten muodostamisesta ja
yhteisesti keratysta tiedosta hy6tyvat eri osapuolet: ohjausta ja neuvontaa tekevat jérjestot, ohjausta ja
neuvontaa saavat/etsivat henkilot sekd jarjestdjen tuottamasta toiminnasta kiinnostuneet eri sektorien

edustajat.

2. Selvityksen toteutus ja raportin rakenne

Tarve ohjaus- ja neuvontapalvelujen kartoittamiselle ja kokoamiselle syntyi Esko-hankekokonaisuuden
yhteydessd. Kyseistd asiaa pohtimaan perustettiin neuvonta- ja ohjaustyoryhmd, joka kokoontui
ensimmadisen kerran tammikuussa 2010. Tyoryhmassa oli mukana eri jarjestjen edustajia, Oulun
kaupunki sekd ESKO-osahankkeiden edustajia. Pohjois-Pohjanmaan sydénpiirin (Tyoikéiset ESKO-
hanke) palkkaama projektisihteeri aloitti tehtdvéssé 1.4.2010. Projektisihteeri tydskenteli koko ESKO-
hankekokonaisuudelle.

Tyo lahti kayntiin aihealueeseen tutustumisella ja tilannekatsauksella. Tama kaésitti ohjauksen ja
neuvonnan tilan tarkastelua Oulussa: jarjestot ja Oulun kaupunki, yhteisty®, kdynnissé olevat hankkeet
jne. Tilannekatsauksen jalkeen vuorossa oli ohjauksen ja neuvonnan madrittely. Jarjestdjen ohjauksesta ja
neuvonnasta on saatavilla hyvin niukasti tietoa ja néin ollen liikkeelle lahdettiin tarkastelemalla
ohjauksesta ja neuvonnasta muissa yhteyksissd tehtyja madrittelyitd. Selvittelyjen kautta paadyttiin
seuraavanlaiseen maérittelyyn:

Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluilla tarkoitetaan johonkin tarpeeseen tai ongelmaan
annettua ohjausta tai neuvontaa. Ohjaus tai neuvonta voi kohdentua jasenistéon, muille
kuntalaisille/asiakkaille, ammattihenkilostolle tai toisille jarjestotoimijoille (ammattilaiset
ja vapaaehtoiset). Ohjauksella ja neuvonnalla tarkoitetaan toimintaa, jossa asiantuntija
(kokemukseen-/ammattiin perustuva asiantuntijuus) auttaa asiakasta vahvistamalla hanen
omaa toimintakykydan kyseessé olevan ongelman/tarpeen suhteen tai jossa asiantuntija
tarjoaa asiakkaalle toimintatavan/nakdkulman kyseisen ongelman/tarpeen ratkaisemiseksi.

Ohjaus- ja neuvontapalveluihin sisdltyy osin tiedottaminen, mikali tavoitteena on
asiakkaan/asiakkaiden/jasenten  tarpeisiin/ongelmiin  liittyvan  tiedon  lisédminen.
Esimerkkeja ohjaukseen ja neuvontaan kuuluvasta tiedottamisesta ovat tiettyyn
asiakokonaisuuteen liittyvat infotilaisuudet, materiaalit ja tiedon tarjoaminen www-sivuilla.
Sen sijaan tiedotus esimerkiksi kyseisen jarjeston toiminnasta, lahtokohdista, arvoista yms.
ei kuulu ohjaus- ja neuvontapalveluiksi maariteltdvaan tiedotukseen.

Y1l& oleva méérittely tehtiin ohjaus- ja neuvontapalvelut kyselyn johdantoon ja sen oletettiin helpottavan
kyselyyn vastaamista. Madrittelyd tehtéessa tunnistettiin, ettd kyselyn ja selvityksen yksi tavoite on
tuottaa lisdtietoa jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluista, joka puolestaan antaa aineksia maarittelyn

jalostamiselle.



Selvityksen keskeinen osa-alue on jarjestoille tehty kysely. Kyselyn kohderyhméksi valittiin oululaiset
sosiaali- ja terveysjarjestot. Jarjestolla tdssa selvityksessé tarkoitetaan sekd yhden kunnan alueella
toimivaa paikallisyhdistysta kuin laajemmalla alueella toimivaa yhdistysta, piirid tai liittoa. Oululaisten
sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteystiedot Kkeréttiin jarjestopankista ja ESKO-hankekokonaisuuden
materiaaleista. Kysely l&hetettiin 96 toimijalle ja vastauksia kyselyyn saatiin 58 kappaletta. Nain ollen
vastausprosentiksi muodostui 60. Kysely toteutettiin Zef-arviointikoneen avulla.

Tassa raportissa tarkastellaan kyselyn keskeisida tuloksia. Tulokset ovat kokonaiskuva kyselyyn
vastanneiden oululaisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluista. T&ssé raportissa ei
siten paneuduta yksittaisiin vastauksiin, eli ei esimerkiksi muodosteta yksittaisten jarjestdjen profiileja
ohjaus- ja neuvontapalveluissa. On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd selvityksen keskeinen tehtava oli
keraté yksityiskohtaista tietoa jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluista jarjestokohtaisesti. Tama tieto on
kyselyn avulla keratty ja tieto tullaan viemdan s&hkdiseen muotoon, josta jarjestdjen ohjaus- ja

neuvontapalveluja etsivét eri toimijat voivat tietoa hakea.

Raportissa esitelldan kyselyn tulokset erillisten osa-alueiden kautta. Raportti on jaettu seuraaviin lukuihin:
ohjaus- ja neuvontatyon tekijat ja kohderyhmat, ohjauksen ja neuvonnan siséltd, ohjauksen ja
neuvonnan toteutus, ohjaukseen ja neuvontaan liittyva yhteisty0 ja lopuksi (ohjauksen ja
neuvonnan jasentelya seka loppusanat). Tulokset esitellddn raportissa maaréllisesti seka

prosenttiosuuksina (Kyselyyn vastanneista).



3. Ohjaus- ja neuvontatyon tekijat ja kohderyhmat

Jarjest6jen antamaa ohjausta ja neuvontaa voidaan tarkastella ensinnékin tyon tekijoiden kautta. Karkeasti
jarjestdjen tarjoama ohjaus ja neuvonta voidaan tekijoiden perusteella jakaa ammattilaisten ja
vapaaehtoisten antamaan ohjaukseen ja neuvontaan. Jarjestdissa tyOskentelee vakinaisissa
tyotehtavissé runsas méara kyseisen alan ammattilaisia. Ammattilaiset voivat tyoskennelld esimerkiksi
nimikkeilla aluetydntekijd, toiminnanjohtaja, jarjestosihteeri tms. Ohjaus ja neuvonta ovat usein yksi

keskeisista jarjestOissé tyoskentelevien ammattilaisten tehtévista.

My®os vapaaehtoisilla on jarjestdjen tarjoamassa ohjaus- ja neuvontatydssé vahva rooli. Vapaaehtoisten
antamaan ohjaukseen ja neuvontaan siséltyy vertaisten antama ohjaus ja neuvonta, joka on
jarjestokentdlla moninaista ja runsasta. Vertaisen osaaminen tai tieto perustuu omakohtaiseen
kokemukseen jostakin erityisestd eldmantilanteesta, esimerkiksi sairastumisesta tai vammautumisesta.
Vertaisuuden ja kokemustiedon vastakohta on ammatillinen tieto ja asiantuntemus, jotka perustuvat
koulutukseen, tutkimukseen ja ammatillisessa tydssa saatuun osaamiseen. Vertaisuus ja ammatillisuus

voivat myos liittyd yhteen. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistys YTY ry 2004, 6.)

Tassa selvityksessa jaettiin ohjaus- ja neuvontatyon tekijét viiteen ryhméén. On tarkedd huomioida, ettd
ohjausta ja neuvontaa antavat usein yhdessa jarjestoéssa monet, erilaista asiantuntijuutta omaavat toimijat.
Toisin sanoen jarjestdssa voi olla monta erilaista ohjauksen ja neuvonnan antajaa, kuten myds ohjauksen
ja neuvonnan toteutusmuotoa. Kyselyssa tdma huomioitiin monivalintakysymyksilla, eli vastaajat
pystyivat valitsemaan esimerkiksi ohjaus ja neuvontatyon tekijoitd koskevassa kysymyksessd usean

vastausvaihtoehdon.

Kuva 1. Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontatyon tekijat
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Kuten kuvasta 1. voidaan nahdd, ammattilaiset (jarjeston tyontekijat) muodostavat suurimman ryhmén
ohjaus- ja neuvontapalveluita jarjestdissa antavista tahoista (43 jarjestossd, 74 % kyselyyn
vastanneista). Toiseksi suurimman ryhman muodostavat vertaiset (37 jarjestossa, 64 % kyselyyn
vastanneista) ja tdamén jalkeen tulevat alan ammatillisen koulutuksen saaneet jasenet (17 jarjestoa, 29 %
kyselyyn vastanneista). Muiden vapaaehtoisten (ei vertaiset) antamaa ohjausta ja neuvontaa on 16
jarjestolla (28 % kyselyyn vastanneista) ja muiden ammattilaisten (esim. asianajajat) antamaa

ohjausta ja neuvontaa puolestaan 9 jarjestolla (16 % kyselyyn vastanneista).

Kuten kuvasta 1. ndhdaéan, suuressa osassa kyselyyn vastanneista jarjestOistd annetaan ammatilliseen
osaamiseen perustuvaa ohjausta ja neuvontaa. Jopa liki kolme neljasosaa kyselyyn vastanneista
jarjestoistd ilmoittaa jarjestoissa tyoskentelevat ammattilaiset ohjauksen ja neuvonnan toteuttajiksi ja alan
ammatillisen koulutuksen saaneiden jésenten antamaa ohjausta ja neuvontaa on puolestaan
kolmanneksella vastanneista. Tulos kuvaa osaltaan jarjestokentéalla olevaa ammatillisen asiantuntijuuden

runsasta maaraa.

Ammattiosaamiseen perustuvan ohjauksen ja neuvonnan ohella jarjestissd on runsaasti vapaaehtoisten
antamaa ohjausta ja neuvontaa. Vapaaehtoisten toteuttamasta ohjauksesta ja neuvonnasta voidaan erottaa
vertaisten sek& muiden vapaaehtoisten toteuttama ohjaus ja neuvonta. Reilusti yli puolet kyselyyn
vastanneista ilmoitti vertaisten antavan jarjestossadn ohjausta ja neuvontaa. Kokemusasiantuntijuuteen
perustuva vertaisuus on jarjestokentén erityispiirre. Esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa etsivélle henkil6lle

voi olla olennaisen tarkeaa saada apua samoja asioita ja kokemuksia omaavalta henkil6lta.

Jarjestdissd annetaan ohjausta ja neuvontaa erilaisille kohderyhmille. T&ssd kyselyssd ohjaus- ja
neuvontatyon kohderyhmid tarkastellaan neljan eri nakokulman kautta: kuntalaiset/asiakkaat,
ammattihenkilostd, toiset jarjestotoimijat (ammattilaiset ja vapaaehtoiset) sekd oma jasenistd. On
tarke&dd huomata, ettd ndma ryhmat eivat ole toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi jarjestdjen jasenet ovat
samanaikaisesti myos kuntalaisia, eli aina jonkin kunnan asukkaita. Kohderyhmiin jakautumisen voidaan
ajatella rakentuvan tilannekohtaisesti, eli ohjausta ja neuvontaa saava henkildo kuuluu aina siihen

kohderyhméén, jonka roolissa han ohjaus- ja neuvontatilanteessa on.



Kuva 2. Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontatyon kohderyhmat
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Kuvasta 2. nahdaan, ettd lahes kaikki kyselyyn vastanneista jérjestdistd antavat ohjausta ja neuvontaa
omalle jasenistolleen (56 jarjestod, 97 % vastanneista). Kuntalaisille/asiakkaille annettua ohjausta ja
neuvontaa on puolestaan 48 jarjestolla (83 % vastanneista) ja toisille jarjestotoimijoille
(ammattilaiset ja vapaaehtoiset) annettua 43 jarjestolla (74 % vastanneista). Myos
ammattihenkilostdlle annettu ohjaus ja neuvonta on kyselyn mukaan méaarallisesti merkittavaa, silla jopa

39 jarjestoda (67 % vastanneista) ilmoitti kyseisen ryhmén ohjaus- ja neuvontatyon kohteekseen.

Kyselyn mukaan suuri osa jarjestdistd antaa ohjausta ja neuvontaa erilaisille toimijoille. Noin kaksi
kolmasosaa mukana olevista jarjestdista kertoo ohjauksen ja neuvonnan kohderyhmikseen kaikki
selvityksessd maééritellyt kohderyhmat. Tamén selvityksen ndakokulmasta mielenkiintoinen tieto on
kuntalaisille ohjausta ja neuvontaa antavien jarjestdjen suuri maara (yli 80 prosenttia vastanneista).
Toisaalta mielenkiintoista on my6s ammattihenkilostolle ohjausta ja neuvontaa antavien jarjestdjen

merkittava ja yllattavankin suuri osuus.



4. Ohjauksen ja neuvonnan sisalto

Kyselyssa tarkasteltiin ohjauksen ja neuvonnan siséltéa ikaryhmien, aihealueiden seké asiasanojen ja
kysytyimpien asioiden kautta. Ikdryhmét ja aihealueet olivat valmiiksi mééritelty, mutta aihealueita
koskevassa kysymyksessa oli my6ds avoin ns. muu, mikd —kohta. Asiasanoja ja Kysytyimpid asioita
kysyttiin puolestaan kyselyssd avoimin kysymyksin. Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon

edellisten osa-alueiden tavoin myds ohjauksen ja neuvonnan siséltoon liittyneissa kysymyksissa.

Ohjauksen ja neuvonnan sisaltoa lahestyttiin kyselyssd ensimmaisena eri ikaryhmien nékokulmasta.
Kysymykselld viitattiin nimenomaan ohjauksen ja neuvonnan sisaltoon, eli siihen mink& ik&ryhman
asioita kyseinen ohjaus ja neuvonta koskevat (esim. ohjausta ja neuvontaa saavan henkildn ikaryhmén
sijaan). Kuten kuvasta 3. nahdaéan, valtaosa kyselyyn vastanneista jarjestdistd antaa aikuisvaeston
asioihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa (51 jarjestéa, 88 % kyselyyn vastanneista). Toiseksi
yleisimmin ohjaus ja neuvonta koskevat ikaihmisten asioita (43 jarjestdd, 74 % kyselyyn

vastanneista).

Kuten kuvasta 3. nahdéaén, nuorten ja lasten asioihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa on ldhes yhtd monella
jarjestolld. Nuorten asioihin liittyvdd ohjausta ja neuvontaa antaa 33 jarjestoa (57 % kyselyyn
vastanneista), lasten asioita ohjauksessa ja neuvonnassa kasittelevien jérjestdjen maaran ollessa 30 (52

% kyselyyn vastanneista).

Kuva 3. Ohjauksen ja neuvonnan sisalté ikaryhmittain

60

50

40 A

30
30 A

20 A

10

Ikdihmisten asiat Aikuisvdestonasiat  Nuorten asiat Lasten asiat




Ikaryhmien jalkeen ohjauksen ja neuvonnan sisaltéd lahestyttiin kyselyssa aihealueiden Kkautta.
Kysymykseen oli méaritelty yhdekséntoista eri aihealuetta, joita vastaaja sai tdydentaa avoimella ns. muu,
mika -kohdalla. Aihealueiden méérittelyssa kéytettiin pohjana STKL:n yhteispalveluprojektissa kéytossa
olevaa jaottelua neuvontaan liittyvista yhteydenotoista. Kyseistd jaottelua tdydennettiin ohjausrynmén
kommenttien perusteella. Aihealueittainen jako muodostui toimivaksi, silla ns. muu, mikd —kohtaan tuli

vain muutamia vastauksia.

Kuten kuvasta 4. ndhdaan, jarjestojen palvelut ja vapaaehtoistoiminta ovat yleisimmat (molemmissa
46 jarjestda ja 79 % vastanneista) ohjauksen ja neuvonnan aihealueista. Muita yleisia aihealueita ovat
fyysinen terveys, sairaus (37 jarjestoa, 64 % vastanneista), henkinen hyvinvointi, mielenterveys (35

jarjestod, 60 % vastanneista) ja sosiaalipalvelut (36 jarjestod, 62 % vastanneista).

Suosittuja aihealueita ohjaus- ja neuvontapalveluissa ovat myds harrastukset, vapaa-aika (29 jarjestoa,
50 % vastanneista), terveyspalvelut (31 jarjestod, 53 % vastanneista), vammaisuuteen liittyvat asiat
(30 jarjestod, 52 % vastanneista) ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (32 jarjestéa, 55 %

vastanneista).

Kuva 4. Ohjauksen ja neuvonnan sisalto aihealueittain
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Kuten kuvasta 4. voidaan ndhda, yksittaisessa jarjestossa voidaan antaa hyvin moneen eri aihealueeseen
liittyvaé ohjausta ja neuvontaa. Esitetyt aihealueet ovat laajoja ja esimerkiksi jarjestjen palvelut ovat
hyvin laaja kokonaisuus, johon voi sisdltyd hyvin monentyyppisia asioita. Samoin fyysinen terveys,
sairaus on varsin laaja kokonaisuus, johon liittyvad ohjausta ja neuvontaa on suurella osalla kyselyyn

vastanneista sosiaali- ja terveysjarjestoista.

Kuvassa 4. esiteltyjen aihealueiden liséksi vastaajia pyydettiin madrittelemaan oman jarjestonsa ohjausta
ja neuvontaa kuvaavia asiasanoja. Vastaajia pyydettiin myds kertomaan jarjestonsa ohjauksen ja
neuvonnan kysytyimmat asiat. N&illa kysymyksilla pyrittiin saamaan jérjestdjen ohjauksen ja neuvonnan
sisallostd aihealue-jaottelua tarkempaa tietoa. Tama nahtiin kyselyssa tarkednd niin kokonaisuuden, kuin
yksittdisen jarjestonkin nakokulmasta. Edelld késiteltyjen kysymysten kautta saatiin kokonaisnakemysta
jarjestojen ohjauksen ja neuvonnan sisallostd (kuvat 3 ja 4). Asiasanojen ja kysytyimpien asioiden kautta
saatiin puolestaan yksityiskohtaista tietoa jarjestokohtaisesti. Talla tiedolla n&htiin olevan suuri merkitys
ohjaus- ja neuvontapalvelujen ns. hakukriteerien muodostamisen nédkokulmasta. Tama jarjestokohtainen
tieto on olennaisessa roolissa erityisesti vietdessa ohjaus- ja neuvontapalvelujen kokonaisuutta séhkdiseen
muotoon, eri toimijoiden kaytettavéksi. Asiasanojen ja kysytyimpien asioiden kautta pyrittiin myos

saamaan taydennysta aihealue-jaotteluun.

Osa vastaajista jatti asiasanoja ja/tai kysytyimpid asioita koskeneet kohdat tyhjiksi. Tamén liséksi
asiasanoihin liittynyt kysymys oli jarjestissa ymmarretty eri tavoin. Kyseisten osa-alueiden tarkastelu ja
hyodyntdminen vaatii vield jatkotydstamista ja mahdollisesti osalle tai kaikille vastaajille lahetettavén
pyynnon kyseisten osa-alueiden tarkentamisesta. Talla erdd mahdollisia tdydennyksia jarjestjen ohjaus-
ja neuvontatyon sisallon aihealue-jaotteluun voisivat olla esimerkiksi:

- Jarjeston toiminta ja jasenasiat

- koulutus

- kuntoutus

- perheeseen, vanhemmuuteen ja kasvatukseen liittyvat asiat (perhe, vanhemmuus, ero,
elatus, huoltajuus, perhetyd, uusperheneuvonta, varhaiskasvatus)

- vertaistoiminta (vertaisuus, vertaistuki, vertaisasiantuntijuus)

Tassd raportissa ei késitella asiasanojen ja kysytyimpien asioiden kokonaisuutta tdman enempaa.
Olennaista kokonaisuuden kannalta on se huomio, etta jarjestjen ohjaus- ja neuvontapalvelujen sisaltd on

hyvin moninainen jarjestokentélla ja yksittaisissa jarjestoissa.
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5. Ohjauksen ja neuvonnan toteutus

Kyselyssa lahestyttiin ohjauksen ja neuvonnan toteutusta kahdesta eri nakdkulmasta. Ensinnédkin
toteutuksesta tunnistettiin yksilollisesti/kahdenkeskisesti toteutuva ohjaus ja neuvonta sekd ryhmissa
toteutuva ohjaus ja neuvonta. Toiseksi kyselyssd erotettiin kasvokkain toteutuvan ohjauksen ja
neuvonnan kokonaisuus, sekd puhelin- ja verkkomuotojen kokonaisuus. Seuraavassa tarkastellaan

ensiksi yksilollisesti/kahdenkeskisesti toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa.

Kuva 5. Ohjauksen ja neuvonnan toteutus yksilollisesti, kasvokkain.

Jarjeston tiloissa annettu ohjaus ja a7
neuvonta
Kotiin annettu ohjaus ja neuvonta _ 23
Muissa tiloissa annettu ohjaus ja 34
neuvonta
0 10 20 30 40 50

Kuten kuvasta 5. nahdaan, suuri osa (47 jarjestdd, 81 % vastanneista) jarjestoistd antaa omissa
tiloissaan yksilokohtaista ohjausta ja neuvontaa. Muissa tiloissa, kuten esimerkiksi kunnan
palvelupisteessa ja yhteispalvelupisteessd ohjausta ja neuvontaa antaa puolestaan 34 jarjestoa (59 %
vastanneista). Kotiin ohjausta ja neuvontaa antaa puolestaan 23 jarjestda (40 % vastanneista). Ohjaus
ja neuvonta toteutuvat yksilollisesti ja kasvokkain useimmiten jérjestdjen omissa tiloissa. Vaikka kotiin
annettu ohjaus ja neuvonta ovat esitetyistd vaihtoehdoista harvinaisimpia, voidaan maard ja osuutta

vastanneista pitda varsin merkittavana.
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Kuva 6. Ohjauksen ja neuvonnan toteutus yksil6llisesti, puhelimen ja verkon valityksella

Puhelimitse annettu

Sahkopostitse annettu

Jarjestdjen kotisivujen kautta annettu
Kuvapuhelinyhteyden avulla annettu
Verkkoneuvontapalvelujen avulla...
Irc-gallerian kautta annettu
Pikaviestimien kautta annettu

Blogien kautta annettu

Facebookin kautta

0] 10 20 30 40 50 60

Kyselyssa tarkasteltiin jarjestojen puhelimen ja verkon vélitykselld toteuttamaa ohjausta ja neuvontaa
varsin yksityiskohtaisesti. Kuten kuvasta 6. nahd&an, suuri osa (53 jarjestda, 91 % vastanneista)
jarjestOisté toteuttaa ohjausta ja neuvontaa kahdenkeskisesti puhelimen valityksella. Myo6s sdhkoposti
on suosittu: jopa 49 jarjestoa (85 % vastanneista) kertoo antavansa ohjausta ja neuvontaa sahkopostitse.
Jarjestdjen kotisivujen kautta toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa on puolestaan 40 jarjestolla (69 %

vastanneista).

Kuten kuvasta 6. ndhddan, muut verkossa toteutuvat ohjaus- ja neuvontamuodot ovat huomattavasti
harvinaisempia. Sosiaaliseen mediaan kuuluva Facebook on vaihtoehdoista yleisin, 14 jarjestda (24 %
vastanneista) kertoo antavansa yksilOtasoista ohjausta ja neuvontaa kyseisen sovelluksen avulla.
Verkkoneuvontapalveluja puolestaan yksilotasolla kayttaa kyselyyn vastanneista jarjestoista 12 % (7

jarjestoa).

Edelld on tarkasteltu jarjestoissé annettua yksilollistd ohjausta ja neuvontaa. Kahdenkeskisesti annetun
ohjauksen ja neuvonnan lisdksi ohjaus ja neuvonta toteutuvat jarjestdissd ryhmamuotoisesti. Kuvassa 7.
tarkastellaan ohjauksen ja neuvonnan toteutumista ryhmissd, kasvokkain. Kuten kuvasta 7. nahdaan,
usealla kyselyyn vastanneista jarjestdistd ohjaus ja neuvonta toteutuvat kaikissa esitetyissa
vaihtoehdoissa. Kyselyssd erotettiin  ammatillisesti ohjatut ryhméat sekd vertaisryhmat.
Vertaisryhmissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa on kyselyyn vastanneista jarjestdista 83 %:lla (48
jarjestod). Ammatillisesti ohjatuissa ryhmissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa on puolestaan 52 %:lla

(30 jarjestod) kyselyyn vastanneista jarjestoista.
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Varsinaisen ryhméatoiminnan liséksi ohjausta ja neuvontaa voidaan antaa ryhmille erilaisissa
tilaisuuksissa. Kyselyssa eroteltiin koulutukselliset-, keskustelu- ja infotilaisuudet. Koulutuksellisissa
tilaisuuksissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa on suurella osalla kyselyyn vastanneista jarjestoista (49
jarjestoa, 85 % kyselyyn vastanneista). Infotilaisuuksissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa on
puolestaan 45 jarjestolla (78 % kyselyyn vastanneista). Keskustelutilaisuuksissa toteutuvaa ohjausta

ja neuvontaa on 42 jarjestolla (72 % kyselyyn vastanneista).

Kuva 7. Ohjaus ja neuvonta ryhmille, kasvokkain

Ammatillisesti ohjatuissa ryhmissa

toteutuva 30

Vertaisryhmissa toteutuva 48

Koulutuksellisissa tilaisuuksissa

toteutuva 49

Keskustelutilaisuuksissa toteutuva 42

Infotilaisuuksissa toteutuva 45

Jarjestoilla on myos runsaasti puhelimen ja verkon avulla toteutettua ohjausta ja neuvontaa ryhmissé.
Kuten kuvasta 8. ndhdaan, kyselyyn vastanneista jarjestoistd 28 (48 % kyselyyn vastanneista) antaa
ohjausta ja neuvontaa ryhmille puhelimitse. Sahkdpostilistoja ohjauksessa ja neuvonnassa puolestaan
kayttdd kyselyyn vastanneista jarjestoista 25 (43 %). Lahes yhtd suosittu muoto ovat jarjestdjen
kotisivujen keskusteluryhmat, joiden kautta ohjausta ja neuvontaa antaa ryhmille jopa 22 jarjestoa (38
% kyselyyn vastanneista). Muissa keskusteluryhmissd ohjausta ja neuvontaa antaa puolestaan 7

jarjestéa (12 % kyselyyn vastanneista).

Edella mainittujen lisdksi myos ryhmissa toteutetuista ns. verkkomuodoista nousee esille Facebook.
Kyseisessd sovelluksessa ryhmille ohjausta ja neuvontaa antaa 12 jarjestda (21 % kyselyyn
vastanneista). Blogien kautta ohjausta ja neuvontaa kertoo antavansa viisi jarjestda (9 % kyselyyn
vastanneista). Kuten kuvasta 8. ndhdaan, muiden verkossa toteutuvien ryhmé&muotoisten ohjaus ja

neuvontapalvelujen osuudet ovat verrattain pienié.
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Kuva 8. Ohjaus ja neuvonta ryhmille, puhelimen ja verkon vélityksella

Puhelimitse annettu
Sahkopostilistojen kautta annettu
Jarjestdjen kotisivujen...

Muut keskusteluryhmat
Kuvapuhelinyhteyden avulla annettu
Pikaviestimien kautta annettu

Chat yhteisdissd annettu

Blogien kautta annettu

Facebookin kautta annettu

Irc-gallerian kautta annettu

Kuten kuvista 5-8 voidaan nahdd, ohjaus- ja neuvonta toteutuvat jarjestdissa monin eri tavoin.
Perinteiseksi luonnehdittavat kasvokkain ja puhelimitse toteutetut muodot ovat suosituimpia niin
yksilollisesti kuin ryhmissakin toteutetussa ohjauksessa ja neuvonnassa. Jarjestot antavat kuitenkin jo
jonkin verran ohjausta ja neuvontaa myods verkossa ja suurella osalla vastanneista on kéyttssa jotain

verkossa toteutettavista toimintamuodoista.

Jarjestot toteuttavat ohjausta ja neuvontaa myds erilaisten materiaalien (esim. esitteet, oppaat, lehdet)
valityksella. Kyselyyn vastanneista jarjestoistd 52 (90 % kyselyyn vastanneista) kertoo toteuttavansa

ohjausta ja neuvontaa materiaalien avulla.

Selvityksessa kysyttiin myds ohjaukseen ja neuvontaan sisaltyvasta asiointiavusta ja ns. kadesta pitéen
toteutuksesta. Asiointiapu ja kaytannollinen ns. kadestd pitden toteutus voivat olla keskeisid asioita
ohjausta ja neuvontaa etsivélle henkilolle. Kyselyyn vastanneista jarjestoistda 12 (21 %) kertoo
antavansa ohjaukseen ja neuvontaan liittyen asiointiapua. Ns. kadesta pitden toteutusta on

puolestaan 30 jarjestolla (52 % kyselyyn vastanneista).

Ohjaukseen ja neuvontaan siséltyvat tai siitd seuraavat asiointiapu ja ns. kadesta pitden toteutus voivat
olla asiakkaalle keskeisid palvelulta toivottavia ominaisuuksia. Tassé selvityksessd asiointiapu ja ns.
ké&destd pitden toteutus sijoitettiin osaksi ohjausta ja neuvontaa. Voidaan kuitenkin pohtia, milloin
asiointiapu tai ns. k&destd pitden toteutus ovat ohjausta ja neuvontaa ja milloin ennemminkin
avustamiseksi méériteltyd toimintaa. Esimerkiksi oikeudellisessa avustamisessa avustajan tulee tayttaa
tietyt vaatimukset. Avustamistoiminnan harjoittamisesta on hyva tehda jarjestossa paatds ja samalla

linjata avustamispalvelua koskevat periaatteet. (Kts. livonen 2010, 41.)
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6. Ohjaukseen ja neuvontaan liittyva yhteistyo

Jarjest6jen yhteisty0 toiminnan eri osa-alueilla on viime aikoina lisddntynyt. Yhteistyon kasvu on

seurausta yhteiskunnallisesta muutoksesta, joka ndkyy mm. toiminnan organisoitumisena erilaisissa

verkostoissa ja yhteistyohankkeissa. Jarjestot toteuttavat yhteistydssdé my6s ohjausta ja neuvontaa.

Ohjausta ja neuvontaa voidaan toteuttaa yhdessé toisten jarjestdjen, julkisen sektorin sekd muiden

toimijoiden kanssa.

Kuva 9. Yhteistyd ohjauksessa ja neuvonnassa
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Toiset jarjestot Julkinen sektori Muut toimijat

Kuvassa 9. esitelldadn jarjestojen tekemdaa yhteistyotd ohjauksessa ja neuvonnassa. Kuten kuvasta 9.

néhdaan, yleisimmin yhteistyota tehdéd&n ohjauksessa ja neuvonnassa toisten jarjestojen kanssa (39

jarjestoa, 67 % kyselyyn vastanneista). Yhteistyd julkisen sektorin toimijoiden kanssa on myos yleista:

32 jarjestoa (55 % kyselyyn vastanneista) kertoo toteuttavansa ohjausta ja neuvontaa yhdessa julkisen

sektorin toimijoiden kanssa. Muiden toimijoiden kanssa tehtya yhteistyota ohjauksessa ja neuvonnassa on

puolestaan 19 jarjestolla (33 % kyselyyn vastanneista).

Yhteistyotd toteutetaan monin eri tavoin. Toisten jarjestdjen kanssa ohjausta ja neuvontaa tehddédn

kyselyn mukaan mm. seuraavasti:

- Yhteistyd palvelupisteissd: Yhteispalvelupiste kumppanuuskeskuksessa, avoin
kohtaamispaikka kumppanuuskeskuksessa, ohjaaminen toisen toimijan yllapitdmiin
pisteisiin, yhteiset vastaanotot

- Yhteistyd kursseihin ja koulutuksiin liittyen: jarjestetddn yhdessa koulutuspéivia,
koulutuksellisia  tilaisuuksia, koulutusta —ammattilaisille, ryhmétoimintaa  (mm.
vertaisryhmid).  Jarjest6illa  on  my0s  kdytdssd  yhteisia ~ ryhmé&muotoisen
ohjauksen/koulutuksen sisaltopaketteja

- Yhteisty6 tapahtumissa ja tilaisuuksissa: Yhteiset vertaisryhmien tapaamiset, -
info/teemaillat, - tilaisuudet, -jasenillat, -tapahtumat ja tapahtumien yhteydessé yhteistyota, -

16



- keskustelu- ja infotilaisuudet, - kampanjaluonteiset tilaisuudet, -keskusteluillat sek&
yhteistydssa jérjestetyt tapahtumat ja kurssit

- Muu viestintdan liittyvad yhteistyd: Yhteiset esitteet, yhteinen facebook-sivusto,
tiedottaminen yhteisessa lehdessd ja toisen toimijan materiaalien jakaminen omalle
kohderyhmélle

- Muu vyhteistyd: Kumppanuuskeskuksen alla yhteistyotd, kumppanuusverkosto,
kuntayhteisty0 (jarjestot yhdessd), tietyn alan jarjestot liiton tasolla, suunnittelua yhdessa,
hankkeisiin ja projekteihin liittyva yhteistyo jne.

Ohjaus ja neuvonta toteutuvat moninaisesti myos yhteistydssa julkisen sektorin toimijoiden kanssa.
Y hteisty6tahoiksi kuntapuolella mainittiin mm. paivakodit, terveysasemat, neuvolat, sairaalat, koulut,
sote-alan henkilostd, saman aihealueen toimijat ja tyollisyysasiamies. Kuntien ohella muita julkisen
sektorin  yhteistyokumppaneita ovat mm. yliopistollinen sairaala, sairaanhoitopiirit ja Kela.
Y hteistydmuodoiksi ohjauksessa ja neuvonnassa mainitaan puolestaan:

- Yhteispalvelupiste kumppanuuskeskuksessa

- Yhteistyd kursseihin ja koulutuksiin liittyen: Sote-ammattilaisten kouluttamien,

ammatillisen asiantuntijuuden kayttdminen jarjeston tilaisuuksissa ja kursseilla,

ensitietokurssit ja —illat, sopeutumisvalmennuskurssit, tuetuilla lomilla mukana, koulutus

tapahtumat/tilaisuudet, ammatilliset koulutukset ja yhteiset kurssit, retket, ryhmat,

vertaisryhmét jne.

- Yhteistyd tapahtumiin ja tilaisuuksiin liittyen: Yhteiset luennot ja seminaarit, yhteiset

tapahtumat ja infotilaisuudet, toisen toimijan tilaisuuksiin osallistuminen molemmin puolin,

jarjestot esittaytymassé/vierailuilla julkisella puolella jne.

- Muu viestintédn liittyva yhteistyd: Julkisella puolella jarjestojen esitteet ja

tiedotuskansiot jaossa, julkisella puolella lista koulutetuista vertaistukihenkildista jne.

- Muu yhteistyd: Yhteydenpito ja vuorovaikutus, yhdessd jérjestettyd vertaistukea,

asiakkaan tarpeista ldhtevdd moniammatillista yhteistyotd, asiakkaiden ohjaaminen

jarjestoihin (viranomaiset), yhteiset hankkeet jne.
Jarjestdjen ja julkisen sektorin toimijoiden lisdksi ohjausta ja neuvontaa toteutetaan yhteistydssa myds
muiden toimijoiden kanssa. Kyselyssd mainittuja toimijoita olivat mm. koulut ja oppilaitokset (mm.
ammattilaisille tietoa ja ohjausta, ohjauksen tueksi), apteekit (mm. ohjausta apteekeissa), apuvalineiden ja
hoitovélineiden maahantuojat (mm. tuote-esittelyja, neuvontaa, palautetta kaytosta), laédkefirmat (mm.
yhteinen infopdivd), yritysten tyontekijat (tapahtumia, terveysmittauksia ja —neuvontaa),
kuntoutuslaitokset, seurakunnat, vakuutusyhtiot, sosiaalialan osaamiskeskus seka eri alojen asiantuntijat

(mm. ravitsemusterapeutti, ladkari ja psykologi: palvelujen ostaminen esim. puhelinpéivystykseen)

Kuten edelld on tullut esille, jarjestot tekevat monenlaista yhteisty6td ohjaukseen ja neuvontaan liittyen.
Yhteistyokumppanit ja yhteistydbn muodot vaihtelevat runsaasti jarjestojen valilla. Jarjestdjen seké
jarjestojen ja julkisen sektorin yhteistyota ohjauksessa ja neuvonnassa on kehitetty aktiivisesti vuosina
2008-2010 STKL:n yhteispalveluprojektissa. Yksi hankkeen osaprojekteista on toteutunut
Kumppanuuskeskuksessa Oulussa. Kumppanuuskeskuksen yhteispalvelupiste tuli esille myds téssa
kyselyssa, erityisesti yhteistyota késitelleessé osiossa.
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7. Lopuksi

Ta&ssa raportissa on esitelty jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluja késitelleen kyselyn keskeiset tulokset.
Raportti kuvastaa osaltaan jarjestdjen ohjauksen ja neuvonnan moninaisuutta. JarjestOissé toteutuvat
ohjaus ja neuvonta vastaavat monenlaisiin tarpeisiin monin eri tavoin. Suuri yleis6 ja esimerkiksi eri
alojen ammattihenkilsto tuntee kuitenkin jérjestdjen tekemé&a ohjausta ja neuvontaa vield heikosti. Sama
ongelma koskee my0s laajemmin jarjestokenttad. Jarjestojen palvelujen, moninaisen ennalta ehkéisevan
toiminnan seka esimerkiksi erilaisten osallisuus mahdollisuuksien tunnetuksi tekeminen on myds jatkossa

tarkeaa.

Jérjestokentdn moninaisuus on myos sen rikkaus. Jo pelk&stééan sosiaali- ja terveysjérjestoihin kuuluu niin
monenlaisia toimijoita ja toimintaa, ettd kokonaisuuden hahmottaminen on suuri haaste. Jérjestdja ja
niiden toimintaa voidaan tarkastella hyvin monenlaisista nakokulmista, erilaisia jaotteluja ja luokitteluja
tehden. Tdassé selvityksessd kohteena tai paremminkin nékokulmana oli jarjestdjen tekemd ohjaus ja
neuvonta, jotka voidaan tunnistaa osaksi erilaisia jarjestdissa toteutettavia toiminnan muotoja. Ohjaus ja
neuvonta voidaan ndhdd yhtena toimintamuotona mm. ennalta ehkdisevdn toiminnan jaottelussa.
Luontevampaa on kuitenkin tunnistaa ohjauksen ja neuvonnan sisdltyvan jarjestojen erityyppisiin
toimintoihin. N&in ollen ohjaus ja neuvonta voidaan ndhdd osana toimintaa, eik& niink&an erillisend

toiminnan muotona.

Kuten téssa selvityksessd kay ilmi, ohjaus ja neuvonta voivat toteutua mm. yksildllisesti, ryhmissa,
erilaisissa tilaisuuksissa, materiaalien vélitykselld, puhelimen vélitykselld ja erilaisten verkkomuotojen
avulla. Nain ollen ohjaus ja neuvonta voivat toteutua esimerkiksi jarjeston puhelinpéivystyksessd, osana
jarjeston toiminnanvetdjan paivittaistd tyoskentelyd, vertaisryhmissa, ammatillisesti ohjautuvissa
ryhmissd, suurelle yleisolle- tai ammattihenkilostolle jarjestettavilla luennoilla, erilaisilla kursseilla,

verkossa toimivissa virtuaaliryhmissa tai vaikka yksittdista sairautta k&sittelevissé materiaaleissa.

Jarjestokentén tuntemusta leimaa usein kapea-alaisuus: jarjestdjen toiminta saatetaan mieltdd esimerkiksi
pelkastdan vapaaehtoistoiminnaksi, vaikka jarjestoissa tydskentelee myds runsaasti ammattilaisia. Kuten
Jo aiemmin t&ssa raportissa tuli ilmi, jarjestétoimijoiden asiantuntemus voi perustua mm. koulutukseen,
tyokokemukseen/ammattiin sekd omakohtaisiin kokemuksiin (kokemusasiantuntijuus, vertaisuus). Tama
jarjestokentdn erityisyys on térkedd tuoda jatkossa entistd paremmin esille. Jarjestéjen moninaisen
osaamisen esille tuominen voidaan nahda myo6s yhdeksi tdman selvityksen tehtavistad. Kaiken kaikkiaan
jarjestéjen toiminnan, kuten myds siihen sisaltyvan ohjauksen ja neuvonnan tunnetuksi tekeminen eri
toimijoille on tarke&&: siitd hyotyvat niin jarjestdt, kuin myds ohjausta ja neuvontaa tarvitsevat eri

toimijat.
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Talla selvityksella on pyritty luomaan yhteistda ndkemystd ja jasennystid jarjestdjen ohjaus- ja
neuvontapalveluista. Ka&silld oleva raportti antaa kuvaa oululaisten sosiaali- ja terveysjérjestdjen
ohjauksen ja neuvonnan kokonaisuudesta. Raportti myds omalta osaltaan havainnollistaa kyseisen osa-
alueen laajuutta ja moninaisuutta. Yksittdinen jarjesté voi hyddyntdd raporttia oman ohjaus- ja
neuvontatyon tarkastelussa ja mahdollisessa kehittdmisessa. Ohjaukseen ja neuvontaan liittyvid termeja

voidaan jasentad seuraavasti:

Jarjestojen ohjaus ja neuvonta

Jarjestdjen ohjaus ja neuvonta ovat toimintaa, jossa asiantuntijat (kokemukseen-/ammattiin perustuva
asiantuntijuus) auttavat asiakkaita vahvistamalla heiddn omaa toimintakyky&dan kyseessa olevan
tarpeen/ongelman suhteen tai jossa asiantuntijat tarjoavat asiakkaille toimintatavan/nakokulman
kyseisen tarpeen/ongelman ratkaisemiseksi. Ohjaukseen ja neuvontaan sisaltyy osin tiedottaminen, mikéli
sen tavoitteena on asiakkaan/asiakkaiden/jasenten tarpeisiin/ongelmiin liittyvéan tiedon lisédminen.

Jarjestojen ohjaus- ja neuvontatyon tekijat

Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontatyota tekevat asiantuntijat voivat olla ammattilaisia (jarjeston tyontekijat,
alan koulutuksen saaneet jasenet sekd muut ammattilaiset) tai vapaaehtoisia (vertaiset ja muut
vapaaehtoiset). Asiantuntijuus voi olla koulutukseen ja ammattiin perustuvaa (ammatillinen
asiantuntijuus) tai kokemukseen perustuvaa (kokemusasiantuntijuus).

Jarjestojen ohjaus- ja neuvontatyon kohteet

Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalvelujen kohteita ovat oma jasenistd, muut kuntalaiset/asiakkaat,
ammattihenkil0sto ja toiset jarjestétoimijat (ammattilaiset ja vapaaehtoiset).

Jarjestojen ohjaus- ja neuvontatyon sisaltd

Jarjestot antavat ohjausta ja neuvontaa hyvin monenlaisiin asioihin ja aihealueisiin liittyen. Ohjaus ja
neuvonta voivat liittya kyseisen jarjeston erityisalaan tai laajempaan kokonaisuuteen. Sisaltda voidaan
tarkastella esimerkiksi ikdryhmien, aihealueiden tai sisaltod kuvaavien asiasanojen kautta.

Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalvelujen toteutus

Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalvelujen toteutuksesta voidaan erottaa yksilollisesti toteutettu,
ryhmissa/ryhmille toteutettu sekd materiaalien valityksella toteutettu ohjaus ja neuvonta.

Kasvotusten, yksilollisesti ohjaus ja neuvonta voivat toteutua jarjeston tiloissa, asiakkaan
kotona tai muissa tiloissa. Jarjestdjen ohjaus ja neuvonta voivat toteutua yksilollisesti myds
puhelimen ja erilaisten verkkomuotojen avulla.

Kasvotusten, ryhmissa/ryhmille annettu ohjaus ja neuvonta voivat puolestaan toteutua
ammatillisesti ohjatuissa ryhmissa, vertaisryhmissa, erilaisissa tilaisuuksissa (esim.
koulutukselliset-, keskustelu- ja, infotilaisuudet). Jarjestéjen ohjaus ja neuvonta voivat
toteutua ryhmille/ryhmissd myos puhelimen ja erilaisten verkkomuotojen avulla.
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Jarjestdjen ohjaus ja neuvonta materiaalien valityksella sisaltdd erilaisten esitteiden,
oppaiden ja lehtien valityksella toteutuvan ohjauksen ja neuvonnan.

Jarjestdjen ohjaus- ja neuvontapalveluihin voi sisdltya ns. kddestd pitden toteutusta ja
asiointiapua. Kéadesta pitden toteutus tarkoittaa erilaisia kaytannollisid avustustehtavia,
kuten lomakkeiden tayttéa tai avustusta lomakkeiden taytdssa. Asiointiapu on puolestaan
asiakkaan mukana olemista virastoissa ja muissa asiointipaikoissa.

Jarjestojen tekema yhteisty0 ohjauksessa ja neuvonnassa

Jarjestojen yhteistyd ohjauksessa ja neuvonnassa sisaltda toisten jarjestdjen, julkisten toimijoiden seka
muiden toimijoiden kanssa tehtdvan yhteistydon. Ohjausta ja neuvontaa tehddan yhteistydssa
palvelupisteissa, kursseilla ja koulutuksissa, tapahtumissa ja tilaisuuksissa, viestinndssa sek& muuna
moninaisena yhteistyona.

Yhteisten nékemysten ja j&sennysten ohella tdman selvityksen keskeisend tavoitteena on ollut
jarjestokohtaisen tiedon kerd&minen Kkyselyn kohteena olevien toimijoiden (oululaiset sosiaali- ja
terveysjarjestot) ohjauksesta ja neuvonnasta. Tatd yksityiskohtaista tietoa ei kasitelld tdssa raportissa
jarjestokohtaisesti. Jarjestokohtainen, koottu tieto tullaan viemaan sahkoiselle alustalle eri toimijoiden

kayttoon.

Sahkaisen alustan kehittdminen ja olemassa olevien sahkoisten alustojen hyddyntdminen jarjestdjen
ohjaus- ja neuvontapalvelujen esille tuomisessa on vield tatéa raporttia Kirjoittaessa (lokakuu 2010) kesken.
Olennaista on loytaa tiedolle paikka tai paikat, joista ohjausta ja neuvontaa etsivét eri toimijat sen
mahdollisimman helposti [6ytavat. Ohjaus- ja neuvontatyéryhméssa on tullut esille yhtend
toteuttamismahdollisuutena vaalikone-tyyppinen haku, jonka avulla niin kuntalaiset kuin ammattilaisetkin

voisivat hakea ja haarukoida etsimaansé ohjausta ja neuvontaa sahkaoisesti.

Vaalikone-tyyppisen haun etuna voidaan pitd4d sen helppoa ja suhteellisen nopeaa kéytettavyytta.
Jarjest6jen ohjaus- ja neuvontapalveluja voisi vaalikone-tyyppisellda haulla haarukoida muutaman osa-
alueen/kysymyksen avulla. Jarjestokentan, sen toimijoiden ja toiminnan, moninaisuuden vuoksi erilaiset

hakukone-tyyppiset ratkaisut ovat varteenotettavia vaihtoehtoja tiedon esille tuomisessa.
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Liite 1. Ohjaus ja neuvonta kysely

1. Ohjaus- ja neuvontatyodn tekijat

1.1 Ketkd seuraavista antavat jarjestéssanne ohjausta ja neuvontaa?
1. Ammattilaiset (jarjeston tyontekijat)
2. Alan ammatillisen koulutuksen saaneet jasenet
3. Muut ammattilaiset (jarjestéon kuulumattomat henkilét, esim. asianajajat)
4. Vertaiset
5. Muut vapaaehtoiset (ei vertaiset)

2. Ohjaus- ja neuvontatyon kohderyhmét

2.1 Kenelle seuraavista jarjestbnne antaa ohjausta ja neuvontaa?
1. Omalle jasenistolle
2. Muille kuntalaisille/asiakkaille
3. Ammattihenkildstolle
4. Toisille jarjestotoimijoille (ammattilaiset ja vapaaehtoiset)

3. Ohjaus- ja neuvontatyon sisaltd

3.1 Mihin seuraavista ikaryhmistéa jarjestdnne ohjaus ja neuvonta liittyy?
1. Lasten asiat
2. Nuorten asiat
3. Aikuisvaeston asiat
4, lkaihmisten asiat

3.2 Mihin seuraavista aihealueista jarjestonne ohjaus ja neuvonta liittyy?
1. Asuminen, asunnon hakeminen, asunnottomuus
2. Fyysinen terveys, sairaus
3. Harrastukset, vapaa-aika
4. Henkinen hyvinvointi, mielenterveys
5. Holhoustoimen palvelut (edunvalvonta)
6. Ihmisoikeudet
7. lhmissuhteet
8. Jarjesttjen palvelut
9. Lastensuojelu
10. Oikeudelliset palvelut
11. Omaishoitajuus
12. Péihteet, alkoholi, huumeet, ladkkeiden vaarinkayttod
13. Sosiaalipalvelut
14. Talous, toimeentulo, raha
15. Terveyspalvelut
16. Tyo, ty6ttémyys, tydnhaku
17. Vammaisuuteen liittyvat asiat
18. Vapaaehtoistoiminta
19. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
20. Muu, mika:
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3.3 Sisaltyyko jarjesténne ohjaus- ja neuvontapalveluihin ns. kddesta pitden -toteutusta (esim. lomakkeiden
taytto tai avustus lomakkeiden taytossa)?

1. Kylla

2. Ei

3.4 Jos vastasitte edelliseen kylla, mita tama ns. kadesta pitden palvelu sisaltaa?

3.5 Sisaltyykd jarjesténne ohjaus- ja neuvontapalveluihin asiointiapua?
1. Kylla
2. Ei

3.6 Jos vastasitte edelliseen kylla, mitad tdma asiointiapu sisaltaa?

3.7 Mitka ovat kysytyimmat asiat jarjestonne ohjaus- ja neuvontapalveluissa?

3.8 Mitka ovat keskeisimmat jarjesténne ohjaus- ja neuvontapalveluja kuvaavat asiasanat?
(Méaaritelkaa jarjestonne ohjaus- ja neuvontapalvelujen sisaltéad mielestanne parhaiten kuvaavat sanat)
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4. Ohjauksen ja neuvonnan toteutus

4.1 Mita yksildllisesti (kasvokkain) annettua ohjausta ja neuvontaa jarjestdllanne on?

1. Jarjeston tiloissa annettua ohjausta ja neuvontaa

2. Kotiin annettua ohjausta ja neuvontaa

3. Muissa tiloissa (esim. kunnan palvelupiste, yhteispalvelupiste, muu kohtaamispaikka) annettua ohjausta ja
neuvontaa

4.2 Mita yksiléllisesti (puhelimen ja verkon avulla) annettua ohjausta ja neuvontaa jarjestdllanne on?
1. Puhelimitse annettua ohjausta ja neuvontaa
2. Sahkopostitse annettua ohjausta ja neuvontaa
3. Jarjeston kotisivujen kautta annettua ohjausta ja neuvontaa
4. Kuvapuhelinyhteyden (esim. Skype, Arctic Connection tms.) avulla annettua ohjausta ja neuvontaa
5. Verkkoneuvontapalvelujen avulla annettua ohjausta ja heuvontaa
6. Pikaviestimien (esim. Messenger, Skype) kautta annettua ohjausta ja heuvontaa
7. Blogien kautta annettua ohjausta ja neuvontaa
8. Irc-gallerian kautta annettua ohjausta ja neuvontaa
9. Facebookin kautta annettua ohjausta ja neuvontaa
10. Muuten, miten annettua ohjausta ja neuvontaa:

4.3 Mita ryhmissa (kasvokkain) toteutettua ohjausta ja neuvontaa jarjestdllanne on?
1. Ammatillisesti ohjatuissa ryhmissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa
2. Vertaisryhmissa toteutuvaa ohjausta ja heuvontaa
3. Koulutuksellisissa tilaisuuksissa toteutuvaa ohjausta ja heuvontaa
4. Keskustelutilaisuuksissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa
5. Infotilaisuuksissa toteutuvaa ohjausta ja neuvontaa
6. Muu, miss@/miten annettua ohjausta ja neuvontaa:

4.4 Mita ryhmissa (puhelimen ja verkon avulla) toteutettua ohjausta ja neuvontaa jarjestéllanne on?
. Puhelimitse annettua ohjausta ja neuvontaa

. Sahkopostilistojen kautta annettua ohjausta ja neuvontaa

. Jarjeston kotisivujen kautta keskusteluryhmissa annettua ohjausta ja heuvontaa

. Muiden kuin jarjestdén omien kotisivujen keskusteluryhmien kautta annettua ohjausta ja neuvontaa

. Kuvapuhelinyhteyden (esim. Skype, Arctic Connection tms.) avulla annettua ohjausta ja neuvontaa

. Pikaviestimien (esim. Messenger, Skype) kautta annettua ohjausta ja neuvontaa

. Chat yhteisdissa annettua ohjausta ja neuvontaa

. Blogien kautta annettua ohjausta ja heuvontaa

. Facebookin kautta annettua ohjausta ja neuvontaa

10. Irc-gallerian kautta annettua ohjausta ja neuvontaa

11. Muuten, miten annettua ohjausta ja neuvontaa:

OCoO~NOOUIA,WNE

4.5 Onko jarjestollanne materiaalien (esim.esitteet, oppaat, lehdet) valityksella toteutuvaa ohjausta ja
neuvontaa?

1. Kylla

2. Ei

4.6 Miten muuten (edella esille tulleiden toteutusmuotojen liséksi) jarjestdnne toteuttaa ohjausta ja
neuvontaa?

5. Ohjaus- ja neuvontapalveluihin liittyva yhteistyo

5.1 Onko jarjestollanne muiden jarjestdjen kanssa yhteistydssa toteutettua ohjausta ja neuvontaa?
1. Kylla
2. Ei

5.2 Jos vastasitte edelliseen kyll&, miten toteutatte ohjausta ja neuvontaa yhteisty6ssa?

5.3 Onko jarjestollanne julkisten toimijoiden kanssa yhteistydsséa toteutettua ohjausta ja neuvontaa?
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1. Kylla
2. Ei

5.4 Jos vastasitte edelliseen kyll4, miten toteutatte ohjausta ja neuvontaa yhteistyossa?

5.5 Onko jarjestollanne muiden (kuin edella mainittujen) toimijoiden kanssa yhteistyéssa toteutettua
ohjausta ja neuvontaa?

1. Kylla

2. Ei

5.6 Jos vastasitte edelliseen kyll&, minka toimijan/toimijoiden kanssa jarjestonne tekee ohjausta ja
neuvontaa yhteistydssa ja miten yhteisty6té toteutetaan?

6. Vapaa sana

Voitte antaa tassa kohdin palautetta, kommentteja tai esimerkiksi tdydentéda kyselysta mielestanne
puuttuvia osa-alueita:

7. Yhteystiedot

Etunimi:
Sukunimi:
Organisaatio:
Tehtava:
Katuosoite:
Postinumero:
Postitoimipaikka:
Puhelin:
Séahkoposti:

Saako teihin olla yhteydessa mahdollisten tarkennusten tai jatkokysymysten osalta?
1. Kylla
2. Ei

25



